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DEFENSORIA PUBLICA
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EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 010/2020
Processo Administrativo n°® 01176/2020 — DPE/MA -

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO-DPE/MA, (UASG
453747) através de sua Comissdo Permanente de Licitacdo, torna publico que realizard licitagdo na
modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo ABERTO, critério de julgamento MENOR PRECO
POR LOTE UNICO, JULGAMENTO GLOBAL, conforme descrito neste Edital e seus Anexos, 0s quais
foram examinados pela Assessoria Juridica, conforme PARECER JURIDICO n° 306/2020 contido nos
autos deste Processo Administrativo com base na LEI N° 10.520/2002, DE 17 DE JULHO DE 2002, pela
LEI COMPLEMENTAR N° 123, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006, LEI N° 8.666, DE 21 DE JUNHO DE
1993, e pelo DECRETO N° 10.024/20190utras normas apliciveis ao objeto deste certame e condi¢es
estabelecidas no presente Edital e seus Anexos. Este Pregdo serd conduzido pelo(a) Pregoeiro(a) e Equipe
de Apoio designados pela Portaria n® 097-DPGE de 24 de janeiro de 2020.

A sessdo pulblica sera realizada através do site www.comprasgovernamentais.gov.br,
conduzido pelo(a) Pregoeiro(a) e respectiva Equipe de Apoio, na sala da CPL/DPE MA, situada a Rua da
Estrela n° 421, Centro Historico, Sdo Luis/MA. Todos os horarios estabelecidos neste Edital, no aviso e
durante a Sessdo Publica observardo, para todos os efeitos, o horario de Brasilia, Distrito Federal, inclusive
para contagem de tempo e registro no SISTEMA ELETRONICO, daqui por diante denominado SISTEMA,
e na documentag&o relativa ao certame.

Ocorrendo decretacdo de feriado ou outro fato superveniente que impeca a realizacdo desta
Licitacdo na data acima mencionada, 0 evento sera automaticamente transferido para o primeiro dia Util
subsequente, independentemente de nova comunicagao.

| 1. OBJETO DA LICITAGAO:

1.1 Contratagdo de empresa para a prestacdo de servico de Telefonia Movel Pessoal - SMP com internet
movel (3G/4G) e internet mével com tecnologia 4G ou superior, para acesso exclusivo a rede mundial
de dados — Internet, que possua outorga da ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, através de
Pacote llimitado incluindo pacote de dados, para atender as necessidades da Defensoria Publica do Estado
do Maranh&o,(LOTE UNICO) através de Pregéo Eletronico.

1.2 Detalhamento do Objeto: Fornecimento de Servico Mdvel Pessoal (SMP), com tecnologia digital
GSM, incluindo transmissdo de voz e dados, na modalidade local (VC1) e de Longa Distancia Nacional
(VC2e VC3), com cobertura de sinal em todo territério nacional através de “Roming”, com servico
de gestdo (gerenciamento de acessos) e acesso movel com tecnologia 4G ou superior, para acesso
exclusivo a rede mundial de dados — Internet, com fornecimento de aparelhos em regime de
COMODATO: 150 Smartphones com SIMCARD e 300 aparelhos méveis do tipo Modem USB 4G
ou superior com SIMCARD.

1.3 Especificacdo do objeto: Aparelhos do tipo Smartphone:
Tipo de aparelho Quantidade Tipo de acesso
SMARTPHONE ih lefonia mével f
TIPO 01 — Linhas de telefonia mével, com acesso a trafego de voz e

dados;
Pacote ilimitado e pacote de acesso a internet 4G, com
franquia minima de 5GB.

Administragéo 05
Superior e Assessoria
de Comunicagio
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Linhas de telefonia moével, com acesso a trafego de voz e
SMARTPHONE 145 dados;
TIPO 02 Pacote ilimitado e pacote de acesso a internet 4G, com

franquia minima de 3GB.

TOTAL DE ACESSOS 150

Acessos madveis individuais para SMP, com assinatura na modalidade p6s-pago, em regime de
comodato, sem custos para a DPE/MA, aparelhos novos para transmisséo de voz, conforme
especificacdo constante nos itens 13.2.1 e 13.2.2 deste Termo de Referéncia.

2. 1.2.1. - Especificacdo do Objeto: Aparelhos do tipo Modem USB 4G:

Tipo de aparelho Quantidade Tipo de acesso

- Linhas de dados por meio de modem USB 4G ou superior,
com franquia minima de 3GB.

Conforme especifica¢do constante no item 13.3 deste Termo
de Referéncia.

Modem USB 4G 300

2.1

3. CONDICOES PARA PARTICIPACAO:

Poderao participar deste PREGAO empresas que atenderem a todas as exigéncias deste Edital,
inclusive quanto & documentagéo constante neste e em seus anexos.

2.1. A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo—SLTI, do Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo, atuara como provedor do SISTEMA ELETRONICO COMPRAS
GOVERNAMENTAIS, daqui por diante denominado SISTEMA.

2.2. A DPE/MA néo se responsabilizara por eventual desconexao sua ou dos LICITANTES
ao referido SISTEMA.

2.3. Na hipétese de haver diferenca na descricdo do objeto registrada no SISTEMA
ELETRONICO Compras governamentais (www.comprasgovernamentais.gov.br) e nas
especificagcdes constantes no ANEXO | deste Edital, devera ser considerada a do Edital.

2.4.  Né&o poderdo participar deste PREGAO:

a) Empresa que se encontrem sob faléncia, concordata, concurso de credores, dissolugéo,
liqguidacdo ou em regime de consorcio, qualquer que seja sua forma de constituicéo.

b) com sécios_comuns _concorrendo _entre si, sendo _de imediato_ambas excluidas do
certame.

b.1) familiar de agente publico que trabalhe na Defensoria Publica do Estado do Maranh&o,
em cargo de confianca ou cargo em comissao.

C) que se apresentem na qualidade de subcontratadas;
d) Empresa cujo estatuto ou contrato social ndo inclua o objeto deste certame.
e) Empresa ou sociedade estrangeira.

f) Empresa que tenha sido declarada inidbnea para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, Direta ou Indireta, Federal, Estadual ou Municipal ou do Distrito
Federal, enquanto perdurarem os motivos da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou apenalidade.

0) Empresa suspensa de licitar e impedida de contratar com esta DPE/MA.
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h) Empresas que tenham em seus quadros servidores da DPE/MA.

i) enquadradas nas demais vedacOes estabelecidas no artigo 9° da Lei Federal n°
8.666/1993.

) Empresas e empresarios apenados com suspensdo temporéaria de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com Administracdo, inclusive verificado junto ao CEIS (Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas) — www.portaltransparencia.gov.br, conforme Decreto Estadual n° 14.580,
de 12 de setembro de 2011 e Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP)
(http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep?ordenarPor=nome&direcao=asc), ambos mantidos
pelo Executivo Federal.

2.5. O LICITANTE devera manifestar, através de Declaragdo Especifica, disponibilizada
pelo SISTEMA, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo para o
presente PREGAO, bem como que a PROPOSTA esta em conformidade com as exigéncias
editalicias, sujeitando-se as san¢des previstas neste instrumento convocatoério, na hipotese de
declaracao falsa.

‘ 4. DAS DATAS DO RECEBIMENTO E DA ABERTURA DAS PROPOSTAS |

3.1. Os LICITANTES deverdo observar as datas e horarios previstos para a realizacdo
deste PREGAOQ, nos termos queseguem:

Data e Hora de Realizagdo do Certame 21/12/2020 - 09:00 hs Horério de Brasilia

UASG UASG 453747
Valor Total Estimado R$ 649.092,00
Julgamento da Proposta Menor Precgo Global

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. A empresa interessada em participar deste PREGAO ELETRONICO devera
providenciar, previamente, o credenciamento perante a Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informacdo, do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, provedor do
SISTEMA utilizado nesta Licitacdo, no site www.comprasgovernamentais.gov.br, devendo
também cadastrar-se no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

4.2. O credenciamento do interessado dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacéo e
de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao SISTEMA.

4.3. O credenciamento do LICITANTE, bem como a sua manutencdo, dependera de
registro Cadastral atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF.

4.4. O credenciamento junto ao provedor do SISTEMA implica responsabilidade legal do
LICITANTE ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transacdes inerentes ao PREGAOQO, assumindo como firmes e verdadeiras suas
PROPOSTAS e lances, inclusive os atos por eles praticados.

4.5. O LICITANTE credenciado deve acompanhar as operagdes do SISTEMA durante o
procedimento licitatério, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negocios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo SISTEMA ou de sua
desconexao.

4.6. O uso da senha de acesso ao SISTEMA pelo LICITANTE é de sua responsabilidade
exclusiva, incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo
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cabendo ao provedor do SISTEMA ou a DPE/MA responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que provocados por terceiros.

5. DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1. A PROPOSTA DE PRECOS devera ser formulada com todas as especificacbes
e valores necessarios e correspondentes e registrada no SISTEMA.

5.2. Até a data e hora de inicio da Sessdo Publica prevista neste Edital, o LICITANTE
podera acessar o SISTEMA para retirar, alterar ou complementar a PROPOSTA formulada.
Apos o inicio da Sessdo a PROPOSTA nao podera mais sofrer alteracdes ou ser retirada o

5.3. O LICITANTE, no ato de envio de sua proposta, devera declarar, de forma virtual,
utilizando a funcionalidade existente no sistema de pregdo eletrénico, as seguintes
declaracdes:

5.3.1. Inexisténcia de fato superveniente que o impeca de participar do certame;

5.3.2.  Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal;

5.3.3. Concordancia com as condicdes estabelecidas neste Edital e que atende aos requisitos
de habilitacao;

5.3.4. Atendimento aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, no caso de
microempresas e empresas de pequeno porte;

5.3.5. Elaboracgéo independente de proposta, consoante Instrugdo NormativaSLTI/MPOG
n° 02, de 17 de setembro de2009.

5.4. As referidas declaracdes somente poderdo ser visualizadas e impressas a partir da
fase de aceitacdo e habilitacdo, respectivamente, quando também poderdo ser alteradas ou
reenviadas pelos LICITANTES, por solicitagdo do pregoeiro.

5.5. A falsidade das DECLARACOES prestadas pelo LICITANTE caracteriza crime
previsto no artigo 299 do Cdédigo Penal, sujeitando-se ainda as sanc¢des previstas no Decreto
n° 10.024/20109.

5.6. A PROPOSTA DE PRECOS deveré conter o valor total referente aos servigos objetos deste
Edital, que serdo licitados de forma integrada, compondo um Unico LOTE.

a) Conforme art. 26 do Decreto Federal 10.024/2010 “Apoés a divulgagdo do edital no sitio
eletrénico, os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com 0s
documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descri¢éo do objeto ofertado e o preco, até
a data e 0 horéario estabelecidos para abertura da sessdo publica”;

b) Razao Social da Empresa, com endereco e numero do CNPJ/MF;

c) Especificagdes claras e detalhadas do objeto de acordo com as especificagdes constantes
do Termo de Referéncia - ANEXO | deste Edital;

d)  Valor do item, conforme termo de referéncia, inclusas todas taxas, transportes, materiais
utilizados, encargos fiscais e todos os 6nus diretos e quaisquer outras despesas que incidirem
na execucao dos servicos. Os prec¢os serdo considerados como liquidos, ndo cabendo nenhum
acréscimo:

d.1) O valor TOTAL do LOTE composto pelos (itens 01 e 02), ndo podera o ser superior aos
valores constantes do Termo de Referéncia — Anexo | deste edital;

d.2) Prazo de validade da PROPOSTA, 60 (sessenta) dias a contar da data da sua
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apresentacdo, ou seja, da data da Sessdo Publica designada no predmbulo deste Edital;

5.7. Umavez abertaa PROPOSTA, nédo serdo admitidas retificacbes de precos ou alteracdes
nas condicdes estipuladas, nem tampouco PROPOSTA com mais de uma cotagdo, exceto no
caso de PROPOSTA disputada por meio de lances inseridos no SISTEMA, conforme
previsto nesteEdital.

5.8. Decorrido o prazo de validade da PROPOSTA sem convocacdo para a contratagéo,
ficam os LICITANTES liberados dos compromissos assumidos, cabendo no caso,
negociacdo com a DPE/MA para manter o preco proposto.

5.9. Verificando-se discordancia entre o preco unitdrio e total da PROPOSTA,
prevalecerd o primeiro, sendo corrigido o preco total; ocorrendo divergéncia entre valores
numéricos e o0s por extenso, prevalecerdo os ultimos. Se o LICITANTE néo aceitar acorregao
de tais erros, sua PROPOSTA sera rejeitada.

5.10 Todos os custos decorrentes da elaboracdo e apresentacdo da PROPOSTA serdo de
responsabilidade exclusiva do LICITANTE.

6. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

6.1. O(A) PREGOEIRO(A), via SISTEMA, dar4 inicio ao PREGAO com a abertura da
Sessdo Publica, na data e horéario indicados no predmbulo deste Edital, com a divulgagdo das
PROPOSTAS recebidas em conformidade com as normas conduzidas no item 5 deste Edital.

6.2. A comunicacdo entre o (a) PREGOEIRO (A) e os LICITANTES ocorrerd
exclusivamente mediante troca de mensagem, em campo préprio do SISTEMA.

6.3. Cabe ao LICITANTE acompanhar as operacbes no SISTEMA durante a Sesséo
Publica do PREGAO, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante
da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo SISTEMA ou de sua desconexao.

6.4. O SISTEMA ordenara, automaticamente, as PROPOSTAS classificadas pelo(a)
PREGOEIRO(A), sendo que somente estas participardo da fase de lances.

6.5. Ordenadas as PROPOSTAS, o(a) PREGOEIRO(A) daré inicio a fase competitiva,
guando entdo os LICITANTES poderdo encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por
meio do SISTEMA.

6.6. Da Sessdo Publica do PREGAO sera lavrada ata circunstanciada e imediatamente
disponibilizada na internet pelo SISTEMA, para acesso livre.

7. DA FASE COMPETITIVA COM A FORMULAGAO DE LANCES

7.1. Aberta a etapa competitiva, os LICITANTES poderdo encaminhar seus lances
observando o horério fixado e as regras de aceitacdo dos mesmos. A cada lance ofertado, o
LICITANTE serd imediatamente informado do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

7.2. Os lances serdo ofertados por LOTE UNICO, incluindo todos os servicos, nas
condic¢des definidas no ANEXO | deste Edital. Os lances serdo publicos e abertos, na forma do
artigo 31, inciso | do Decreto 10.024/2019.

7.3. O LICITANTE somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo SISTEMA, com pelo menos 0,5% (meio por cento) de diferenca do ofertado
e registrado pelo SISTEMA, conforme artigo 31, paragrafo Unico do Decreto Federal
10.024/2019.
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7.4. Na&o serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido
eregistrado primeiro.
7.5. Durante a Sessdo Publica, os LICITANTES serdo informados, em tempo real, do

valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do LICITANTE detentor do lance.

7.6. A etapa de lances serd encerrada ap6s o prazo de 10 minutos com prorrogacao
automatica do sistema na forma do artigo 32 do Decreto 10.024/2019, quando houver lance
nos 2(dois) ultimosminutos.

7.7. Durante a fase de lances o (a) PREGOEIRO (A) podera excluir, justificadamente,
lance cujo valor seja considerado inexequivel, desclassificando a PROPOSTA do
LICITANTE.

7.8. Apobs 0 encerramento da etapa competitiva de lances, o (a) PREGOEIRO (A)
podera encaminhar, pelo SISTEMA, contraproposta ao LICITANTE que tenha apresentado
lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor PROPOSTA, observado o critério de
julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢cdes diferentes daquelas previstas no Edital. A
negociagdo podera ser acompanhada pelos demais LICITANTES.

7.9. Finda a fase de lances, o LICITANTE detentor do MENOR LANCE devera
encaminhar no prazo maximo de 02 (duas) horas, por meio eletrénico, sua PROPOSTA
juntamente com a documentacao de habilitacdo previstos no item 10 do edital, com o valor
readequado ao valor do lance vencedor.

7.9.1. O ndo envio da PROPOSTA pelo LICITANTE no prazo estabelecido implicara
desclassificagdo do LICITANTE e decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sanc¢des legais cabiveis, cabendo ao (@) PREGOEIRO (A) convocar os LICITANTES na
ordem remanescente dos lances e dar continuidade ao PREGAO.

7.10. No caso de desconexédo do (a) PREGOEIRO (A) no decorrer da etapa de lances, se
o SISTEMA permanecer acessivel aos LICITANTES os lances continuardo sendo recebidos,
sem prejuizo dos atos realizados.

7.10.1. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos a Sessdo do
Pregdo Eletrbnico sera suspensa e tera reinicio somente ap0s a comunicagdo expressa aos
participantes.

8. DO DIREITO DE PREFERENCIA DAS MICROEMPRESAS E DAS EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE

8.1 Uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto
a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria
as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com
os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar- se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

8.2 Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

8.3 A melhor Microempresa/EPP classificada nos termos do item anterior tera o direito
de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apos a
comunicacdo automatica para tanto.
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8.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas

de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido neste subitem, o sistema fard um
sorteio eletronico, definindo e convocando automaticamente a vencedora para o
encaminhamento da oferta final do desempate;

9. DO JULGAMENTO E ACEITABILIDADE DA PROPOSTAVENCEDORA

9.1. Encerrada a etapa de lances, o(a) PREGOEIRO(A) examinara a PROPOSTA
classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao determinado para
a contratacao e as especificagcdes constantes do ANEXO | deste Edital, e em seguida, verificara a
HABILITACAO do LICITANTE nas condi¢des definidas no item 10 deste Edital. Serdo
observadas no julgamento das PROPOSTAS as condicdes seguintes:

9.1.1. No julgamento das PROPOSTAS, a classificacao dar-se-& pelo critério de MENOR
PRECO LOTE UNICO, sendo considerada vencedora a Proposta que atender as condigdes do
Edital e ofertar o (MENOR LANCE PARA A CONTRATACAO INTEGRADA , ITENS 01
e 02 conforme Anexo I).

9.1.1.1 O critério de aceitabilidade do melhor precgo terd& como parametro o valor praticado
no mercado e 0 maximo determinado peloEdital.

a) A LICITANTE devera ofertar em sua PROPOSTA valores consoantes com aqueles
vigentes no mercado na data de sua apresentacdo, nos quais deverdo estar incluidos todos os
impostos, taxas e quaisquer outras despesas inerentes a prestacao dos servicos.

9.1.2. Serdo desclassificadas as PROPOSTAS que ndo atenderem as condi¢des exigidas no
Edital e seus anexos, que apresentarem precos acima do maximo estabelecido ou
manifestamente inexequiveis.

9.1.3. As PROPOSTAS com precos inexequiveis sdo consideradas aquelas cujo
LICITANTE ndo haja demonstrado, mediante solicitagdo do(a) PREGOEIRO(A), “sua
viabilidadeatravés de documentagdo que comprove que 0s custos dos insumos sdo coerentes
com os de mercado e que os coeficientes de produtividade sdo compativeis com a execucado do
objeto do Contrato” (Lei n®10.520/2002, art. 9° c/c art. 48, 11 da Lei n°® 8.666/1993).

9.1.4. O(A) PREGOEIRO(A), no julgamento das PROPOSTAS, podera realizar
diligéncias ou requisitar informagoes, incluindo esclarecimentos e detalhamentos sobre as
PROPOSTAS, sem implicar a modificagcdo de seu teor ou a inclusdo de documento, ou
informacdo que deveria constar originalmente na PROPOSTA. A ndo apresentagdo das
informacdes solicitadas implicard o julgamento no estado em que se encontram as
PROPOSTAS, podendo resultar em sua desclassificacao.

9.1.5. Serdo desclassificados os licitantes, que apresentarem documentos rasurados de
procedéncia duvidosa e que ao serem convocados pelo Pregoeiro, ndo apresentarem o
documento de forma legivel e que possa ser conferida sua autenticidade, tal qual selos e
cédigos de autenticacao.

9.2. O(A) PREGOEIRO(A) podera solicitar também pareceres de técnicos paraorientar
sua deciséo.

9.3. Apbs aceitacdo da PROPOSTA, o (a) PREGOEIRO (A) verificara a
HABILITACAO do LICITANTE e, em seguida anunciarda o LICITANTE vencedor, o qual
sera convocado pela DPE/MA, ap6s HOMOLOGACAO do resultado do PREGAO pela
Autoridade Superior, para assinar Contrato ou instrumento equivalente, no prazo e condicdes
definidos neste Edital.

Rua da Estrela, N° 421 — Praia Grande/Projeto Reviver CEP - 65010-200
Fone (098) 3231-0958 / 3221-6110 / 3231-5819 — www.dpe-ma.ma.gov.br 7
CNPJ N°00.820.295/0001-42 - S&o Luis — Maranhdo



http://www.dpe-ma.ma.gov.br/

0909 Folha n°
‘@
| Proc. n°® 1176/2020

DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhdo Mat. 812347

9.4. Se a PROPOSTA nao for aceitavel ou se o LICITANTE néo atender as exigéncias
editalicias o(a) PREGOEIRO(A) examinara as PROPOSTAS subsequentes, na ordem de
classificacédo, até a apuracdo de uma PROPOSTA gue atenda todas as exigéncias do Edital. O

(A) PREGOEIRO (A) podera negociar com o Proponente para que seja obtido prego melhor.

9.5. No julgamento das PROPOSTAS, o(a) PREGOEIRO(A) podera sanar erros ou
falhas que nado alterem a substédncia da PROPOSTA, mediante despacho fundamentado,
registrado em Ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de
classificacéo.

9.6 A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de
até 2 (DUAS) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

9.6.1. Ser redigida em lingua portuguesa, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas
ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu
representante legal.

9.6.2. Conter a indicagéo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para
fins de pagamento.

9.7. Caso necessario a documentacgao devera enviada por SEDEX com no PRAZO DE
ATE 5(dias) da homologacéo do resultado e sera levada em consideracio no decorrer da
execucdo do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a Contratada, se for ocaso.

9.7.1. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo,
tipo, fabricante e procedéncia,vinculam a Contratada.

| 10. DAHABILITACAO

10.1. A HABILITACAO do LICITANTE sera verificada apds a proclamacdo de sua
classificacdo, por meio do SICAF mediante consulta on-line aos documentos por ele
abrangidos na forma do artigo 27, da Lei Federal 8666/93, conforme a seguir:

a) habilitacdo juridica;

b) regularidade fiscal e trabalhista;

c) gualificacdo técnica e econdmica-financeira;

d) cumprimento do disposto no inciso XXXII11 do art. 7° da Constituicdo Federal.

[10.1.1. RELATIVOS A HABILITACAO JURIDICA

A - Registro comercial, para empresa individual;

B - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, bem como suas alteracdes,
devidamente registrado, para as sociedades, com fins econdmicos, e, no caso de
sociedades por acdes, acompanhado dos documentos comprobatérios de eleicdo de seus
administradores;

C - Inscricdo do ato constitutivo, devidamente registrado, acompanhada de prova da diretoria
em exercicio, para as demais entidades civis com fins ndo econdmicos;

D - A empresa ou sociedade estrangeira, em funcionamento no Pais, deverd apresentar,
também, o decreto de autorizacdo ou o ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

10.1.2. RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

A - Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoa
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Juridica (CNPJ);

B-Provalnscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e Municipal, se houver, relativo a sede
do LICITANTE, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto deste Edital.

C - Prova de regularidade com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede
da proponente, ou outra equivalente, na forma da lei;

D -Prova de regularidade com a Fazenda Nacional (certiddo conjunta, emitida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, quanto aos
tributos federais, abrangidas inclusive as contribui¢des sociais e a Divida Ativa da Unido, por
elas administrados, de acordo com a Portaria MF 358, de 05 de setembro de 2014);

E- Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a JUSTICA DO TRABALHO,
mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

E.1 Havendo restricdo na regularidade fiscal ou trabalhista, das microempresas e
empresas de pequeno porte com direito ao favorecimento estabelecido na LC 123/2006
e LC 155/2016, ser-lhe-a concedido o prazo adicional de 05 (cinco) dias Uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a requerimento do interessado dentro do prazo
estabelecido e a critério da administragdo, para a regularizagdo da documentacéo,
contados da deciséo do pregoeiro que declarar a empresa vencedora do certame (art.
43,8 1°,da LC 123/2006, alterada pela LC 147/2014);

E.2 A ndo-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior
implicard na decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo dassancfes previstas
neste edital, sendo facultado & Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo ou revogar a licitacdo (art. 43, § 2°, da LC 123/2006).

10.1.3 RELATIVOS A QUALIFIFICACAO TECNICA E ECONOMICO- FINANCEIRO

A- A licitante devera apresentar Atestado(s) ou Declaracdo(des) de Capacidade Técnica, emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando ter a empresa licitante fornecido ou estar
fornecendo bens compativeis com caracteristicas com o objeto desta licitacdo.

B- O licitante deverd apresentar Balanco patrimonial e demonstrac@es contébeis do Gltimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a substitui¢do por balancetes ou balangos provisorios,
que comprovem Capital Social no valor minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado do item deste
CERTAME, para o qual for participar;

C- As empresas constituidas ap6s o encerramento do Gltimo exercicio social, em substituicdo ao Balango
Patrimonial e s Demonstracfes Contabeis, deverdo apresentar o Balango de Abertura;

D- Certidado Negativa de Faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica, com data de emissdo de no maximo 60 (sessenta) dias anteriores a data da abertura da
Sesséo;

10.2 Os documentos exigidos para a HABILITACAO que ndo estejam contemplados no SICAF deveréo
ser apresentados digitalizados por meio eletrnico, juntamente com a proposta de precos atualizada, no
prazo maximo de 02 (DUAS) horas, ap6s o encerramento da fase de lances ou solicitacdo do(a)
PREGOEIRO(A) no SISTEMA, conforme o caso, para a Comissdo Permanente de Licitacdo da DPE/MA
a Rua da Estrela, N° 421 — Praia Grande/Projeto Reviver CEP - 65010- 200.

10.3.  Para fins de HABILITAGCAO neste PREGAO, o LICITANTE devera apresentar a habilitacéo
parcial e documentacdo obrigatoria, validas no SICAF, para comprovar a Regularidade Fiscal e
Habilitacdo Juridica, ou apresentar documentos exigidos na Instru¢cdo Normativa n° 03/2018-MPOG ao(a)
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PREGOEIRO(A).

10.4. O(A) PREGOEIRO(A), constatando que a documentacao apresentada pelo LICITANTE atende
as exigéncias editalicias, proclamard HABILITADO o LICITANTE e aquele que deixar de apresentar a
documentacéo exigida ou apresenta-la de forma irregular sera proclamado INABILITADO.

10.5.  Sob pena de INABILITACAO, os documentos encaminhados para HABILITACAO
deverdo estar em nome do LICITANTE e, preferencialmente, com o nimero do CNPJ e o
respectivo enderego.

A -Se 0 LICITANTE for matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se
o LICITANTE for filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome
da matriz.

10.6 Havendo alguma restricdo nos documentos de comprovagdo da regularidade fiscal ou
trabalhista dos LICITANTES Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, sera assegurado
a eles o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito e emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa.

10.7. O termo inicial do prazo fixado no subitem 10.6 correspondera ao momento em que 0
LICITANTE for declarado vencedor do certame. Esse prazo podera ser prorrogavel por igual
periodo, a critério do DPE/MA, mediante justificativa do LICITANTE por escrito.

A - A ndo regularizacdo da documentacdo de Regularidade Fiscal ou Trabalhista pelo
LICITANTE implicara decadéncia do direito a contratagdo sem prejuizo das sangdes previstas
no art. 87 da Lei n°® 8.666/1993, sendo facultado a DPE/MA convocar os LICITANTES
remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do Contrato, ou revogar a
Licitacdo.

10.8 No julgamento da HABILITACAO o(a) PREGOEIRO(A) podera sanar erros ou falhas
gue nao alterem a substéncia dos documentos, mediante despacho fundamentado, registrado
em Ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de habilitacéo.

11. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

11.1. Declarado o vencedor e ndo havendo manifestacdo de Recursos, o(a)
PREGOEIRO(A), através do SISTEMA, fara a adjudicacdo do objeto desta Licitacdo ao
vencedor e, seguidamente o(a) Defensor(a) Geral da DPE/MA homologard a Licitagdo
autorizando a celebracdo do Contrato.

12. DOS RECURSOS

12.1. Declarado o vencedor, o Pregoeiro abrira prazo de 20 (vinte) minutos, durante oqual
qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema,
manifestar sua intencdo derecurso.

12.1.1 A falta de manifestacdo motivada no prazo estabelecido autoriza o Pregoeiro a adjudicar o objeto
ao licitante vencedor. Acérddo n.° 600/2011-Plenério, TC-033.647/2010-0, rel. Min. José Jorge, 16.03.2011;
Acordédo N° 1148/2014 — TCU — Plenério. O Pregoeiro examinara a intencédo de recurso, aceitando-
a ou, motivadamente, rejeitando-a, em campo proprio do sistema. Nao serdo admitidas
intengBes de recurso genéricas, vinculando-a os motivos as razdes recursais.

12.1.2 O licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as razdes do
recurso, em campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ficando os demais
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licitantes, desde logo, intimados a apresentar contrarrazdes no mesmo prazo, também via
sistema, em igual prazo, que comecara a correr do término do prazo da recorrente.

12.1.3 Para justificar sua intencédo de recorrer e fundamentar suas razdes ou contrarrazdes
de recurso, o licitante interessado podera solicitar vista dos autos a partir do encerramento da
fase de lances.

12.1.4 O acolhimento do recurso implicara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

13.1.  Até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a abertura da Sessdo Publica deste
PREGAO, qualquer pessoa podera impugnar o Edital, através do e-mail cpldpe@ma.def.br

13.2. Caberaao(a) PREGOEIRO(A), auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do
Termo de Referéncia e ainda pela Assessoria Juridica da DPE/MA, responder aos pedidos de
esclarecimentos deduzidos pelos potenciais licitantes até 24 (vinte e quatro) horas, antes do
encerramento do prazo de acolhimento depropostas.

13.3.  Se a impugnagao contra o Edital for acolhida, o Edital sera alterado e sera definida e
publicada nova data para realizacédo do certame, pelo mesmo instrumento de publicagdo em que
se deu o texto original. Caso a alteragdo no ato convocatorio possa inquestionavelmente afetar
a elaboracdo da PROPOSTA, o prazo inicialmente estabelecido sera reaberto.

13.4. Decaira do direito de impugnar perante a DPE/MA os termos deste Edital aquele
que, aceitando-os sem objecdo, venha a apontar, depois do julgamento, falhas ou
irregularidades

14. DO PAGAMENTO

14.1 O pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional, mediante a apresentagcdo de
Nota Fiscal discriminativa, acompanhada da fatura e devidamente atestada por servidor
designado para este fim, por meio de ordem bancéaria emitida em nome do proponente
vencedor, para crédito na conta corrente por ele indicado, uma vez satisfeitas as condi¢fes
estabelecidas no Termo de referéncia, item 11.71 e seu Anexo, devendo o fornecedor, na
oportunidade, estar cadastrado no SIAGEM.

15. DAS DISPOSICOESFINAIS

151 O Edital deste PREGAO encontra-se disponivel no endereco eletrénico
Www.comprasgovernamentais.gov.br, podendo também ser copiado na Comissao
Permanente de Licitacdo, no endereco supra, mediante a apresentacdo de pen-drive, para sua
regravacao.

15.1 pedidos de esclarecimentos referentes a esse procedimento licitatorio deverdo ser
enviados ao(a) PREGOEIRO(A) em até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura
da Sessdo Publica, exclusivamente por meio eletrdnico, via internet, para o endereco:
cpldpe@ma.def.br.

15.2 E facultado ao(a) PREGOEIRO (A), auxiliado(a) pela equipe de apoio, proceder
em qualquer fase desta Licitacdo a diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a
instrucdo do processo, vedada a inclusé@o posterior de documento ou informagéo que deveria
constar originalmente daPROPOSTA.

15.2.1 Caso ndo seja possivel decidir de imediato sobre a aceitabilidade da PROPOSTA ou dos
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documentos de HABILITACAO, o(a) PREGOEIRO(A) podera suspender o PREGAOQ e marcar
nova data para sua aceitabilidade, ficando intimados, no mesmo ato, 0os LICITANTES.

15.3 A apresentacdo da PROPOSTA de precos obriga o LICITANTE declarado vencedor
ao cumprimento de todas as condicfes deste Edital, sujeitando-se o LICITANTE as sancbes
previstas neste Edital e na legislacéo aplicada a espécie.

154 Qualquer informacdo relativa a esta Licitacdo serdo prestados pelo(a)
PREGOEIRO(A) e membros da equipe de apoio na COMISSAO PERMANENTE DE
LICITACAO, localizada no segundo andar do prédio sede da Defensoria Publica do Estado
do Maranhdo, situada na Rua da Estrela, 421, Praia Grande/Projeto Reviver, CEP — 65010-
200 S&o Luis/MA, através dos fones/fax: (98) 3231-0958/3221-6110, nos dias e horarios de
expediente (segunda a sexta- feira de 08:00h as 17h), obedecidos os seguintes critérios:

15.5 Em hipé6tese alguma serdo aceitos entendimentos verbais entre interessados e a
DPE/MA;

15.4.1 Os esclarecimentos aos consulentes serdo comunicados a todos os demais
interessados que tenham adquirido o presenteEdital.

15.5 Os casos omissos serao resolvidos pelo(a) PREGOEIRO(A), que decidird com base
nas normas conduzidas pela legislacdo em vigor aplicada a espécie.

16. Para quaisquer questbes judiciais oriundas do presente Edital fica eleito o Foro da Comarca de S&o
Luis-MA, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

17. Séo partes integrantes deste Edital os seguintes Anexos:

Anexo | -Termo De Referéncia

Anexo I-A - Planilha Descritiva Formacao de Precos
Anexo Il — Acordo de Niveis de Servico

Anexo Il — Rela¢do de Municipios

Anexo IV — Modelo de Proposta de Precos

Anexo V - Minuta Do Contrato

Sado Luis MA, 02 de Dezembro de 2020.

Hilton Rafael C. Costa
Pregoeiro Substituto
Defensoria Publica do Maranhao
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

Contratacdo de empresa para a prestacdo de servico de Telefonia Movel Pessoal - SMP com internet mével
(3G/4G) e internet mdvel com tecnologia 4G ou superior, para acesso exclusivo a rede mundial de dados
— Internet, que possua outorga da ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, através de Pacote
Ilimitado incluindo pacote de dados,(LOTE UNICO) para atender as necessidades da Defensoria Pablica
do Estado do Maranhd&o, através de Pregdo Eletronico.

1.1. Detalnamento do Objeto: Fornecimento de Servico Mével Pessoal (SMP), com
tecnologia digital GSM, incluindo transmissdo de voz e dados, na modalidade local (VC1) e de Longa
Distancia Nacional (VC2 e VC3), com cobertura de sinal em todo territério nacional através de
“Roming”, com servico de gestdo (gerenciamento de acessos) e acesso mdvel com tecnologia 4G
ou superior, para acesso exclusivo a rede mundial de dados — Internet, com fornecimento de aparelhos
em regime de COMODATO: 150 Smartphones com SIMCARD e 300 aparelhos moveis do tipo
Modem USB 4G ou superior com SIMCARD.

1.2. Especificacéo do objeto: Aparelhos do tipo Smartphone:
Tipo de aparelho Quantidade Tipo de acesso
SM'.A]‘_IIQJCI; T(_)NE Linhas de telefonia moével, com acesso a trafego de voz e
Administracao 05 dados;

Pacote ilimitado e pacote de acesso a internet 4G, com

Superior e Assessoria franquia minima de 5GB.

de Comunicagdo

Linhas de telefonia moével, com acesso a trafego de voz e
SMARTPHONE 145 dados;
TIPO 2 Pacote ilimitado e pacote de acesso a internet 4G, com

franquia minima de 3GB.

TOTAL DE ACESSOS 150

Acessos madveis individuais para SMP, com assinatura na modalidade pds-pago, em regime de
comodato, sem custos para a DPE/MA, aparelhos novos para transmisséo de voz, conforme
especificacdo constante nos itens 13.2.1 e 13.2.2 deste Termo de Referéncia.

1.2.1.-  Especificacdo do Objeto: Aparelhos do tipo Modem USB 4G:

Tipo de aparelho Quantidade Tipo de acesso

- Linhas de dados por meio de modem USB 4G ou superior,
com franquia minima de 3GB.
Conforme especificagdo constante no item 13.3 deste Termo
de Referéncia.

Modem USB 4G 300

2. JUSTIFICATIVA

2.1.  Esta contratacdo de Servigos de Telefonia Movel e internet movel, sdo servigos indispensaveis a
execucdo das atividades institucionais, para atender a Defensoria Publica do Estado do Maranhdo, bem
como os Nucleos Regionais, Nlcleos da Regido Metropolitana e demais cidades do Maranh&o, onde serdo
instalados novos Nucleos, conforme Anexo Il1.

2.2. A Defensoria Publica do Estado do Maranhdo vem utilizando estas ferramentas, no ambito de
melhorar e facilitar o atendimento a populacéo por aplicativo de mensagens instantaneas, tal procedimento
tem agilizado os atendimentos aos assistidos.

Rua da Estrela, N° 421 — Praia Grande/Projeto Reviver CEP - 65010-200

Fone (098) 3231-0958 / 3221-6110 / 3231-5819 — www.dpe-ma.ma.gov.br 13
CNPJ N°00.820.295/0001-42 - Séo Luis — Maranh&o



http://www.dpe-ma.ma.gov.br/

0909 Folha n°
e’
| Proc. n°® 1176/2020

DEFENSORIA PUBLICA
do Estado do Maranhdo Mat. 812347

2.3.  Este servigo possibilitard a administracdo superior, servidores e 0os Nlcleos da Defensoria Publica
do Estado, uma maior mobilidade para efetuarem ligacGes telefonicas, além de permitir 0 acesso on-line a
servicos como e-mail, aplicativos institucionais e aplicativos de comunicacdo, visando assim uma maior
economicidade nas contas telefonicas.

2.3.1. Evidencia-se a necessidade dessa contratacdo, para atendimento das demandas do trabalho remoto
dos servidores da Assessoria de Comunicagdo, que necessitam de uma ferramenta para realizacdo de
filmagens, registros fotograficos, postagens em todas as midias sociais (Facebook, Instagram e Twitter).

2.4.  Possibilitara também a acessibilidade a nossa rede LAN via internet, através de internet mével por
meio de aparelhos do tipo Modem USB, principalmente os Defensores Publicos, que o utilizam quando
estdo em atividades externas, fazendo peticionamento, consulta aos andamentos de processos, dentre outras
atividades, tendo como proposta favorecer os anseios da populacdo com celeridade e economicidade no
acesso a Justica.

3. INICIO DOS SERVICOS
3.1.  Anprevisdo para o inicio dos servigos dar-se-a apds a assinatura do Contrato.

3.2.  As quantidades em uso poderdo variar no decorrer do contrato, sendo as requisi¢cbes de
ativaces/desativacfes dos SIMCARD's, de aparelhos e modems, mediante o envio de e-mail, de acordo
com as necessidades da CONTRATANTE, respeitando o limite maximo de linhas descritas no contrato
oriunda do Pregéo.

4. VIGENCIA

4.1. O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado até o limite de 60
(sessenta) meses, de acordo com art.57, I1, Lei n® 8.666/93.

4.2. A cada 24 (vinte e quatro) meses a empresa CONTRATADA devera providenciar, no prazo
méaximo de 30 (trinta) dias contados da solicitagdo do fiscal do contrato, a troca de todos os aparelhos por
outros modelos novos de igual ou melhor tecnologia, sem custos para a CONTRATANTE. O néo
cumprimento do presente item sujeita a CONTRATADA a penalidade contratual.

4.2.1. Os equipamentos fornecidos deverdo ter garantia minima de 12 (doze) meses.
5. DAS ESPECIFICAQC)ES DOS SERVICOS DE VOZ E INTERNET PARA SMARTPHONE

5.1. A CONTRATADA prestard os servicos de comunicagOes telefénicas originada e recebida, na
modalidade local e longa distancia para telefones fixos ou méveis, em todo territorio nacional e pacote de
acesso a internet 4G, com franquia minima de 03GB e 05GB, conforme cotacéo de pregos no Anexo I, deste
Termo de Referéncia.

52. A CONTRATADA devera propiciar aos usuarios, quando em viagem, a prestacdo do servico
movel pessoal em redes proprias ou de outras prestadoras, bem como o servico de dados moveis.

5.3. A operadora dever possibilitar o bloqueio de chamadas LDN utilizando outras operadoras. O ndo
cumprimento dessa norma sujeita a CONTRATADA a penalidade.

5.4.  As linhas contratadas deverdo ser isentas de taxas de ativacao.

55. A CONTRATADA deverad fornecer de dados ilimitados, ou seja, devera manter a conexao
independente do volume de dados trafegado (ultrapassagem da franquia), sendo permitida reducdo de
velocidade. O ndo cumprimento dessa norma sujeita a CONTRATADA a penalidade.

5.5.1. A reducdo de velocidade mencionada no item 5.5 deve ser feita de modo a permitir, no
minimo, o envio e recebimento de mensagens instantaneas de texto via qualquer aplicativo de mensagens
(ex: WhatsApp, Messenger, Telegram).
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5.6. N&o seré aceita cobranca para trafego de dados excedente (acima da franquia contratada).

5.7. Dentro do estado do Maranh&o, a operadora CONTRATADA devera disponibilizar a rede de
dados com maior velocidade existente na respectiva cidade (incluindo 4G nas cidades que a possuam ou
venham a possuir no decorrer do contrato), aumentando a velocidade automaticamente sem custo adicional
paraa CONTRATANTE.

5.8. Nos locais em que houver disponibilidade de rede 4G, devera ser disponibilizada para os aparelhos
compativeis e com pacote de dados ativado, sendo obrigatoéria a disponibilizacdo da cobertura em 4G ou
superior, quando disponivel. O ndo cumprimento dessa norma sujeita a CONTRATADA penalidade
contratual.

5.9. Deveré ser permitido o acesso completo e sem qualquer restrigdo a dados e servigos disponiveis na
rede mundial de computadores (INTERNET), incluindo os aplicativos WhatsApp, Maps, Waze, Play Store,
Apple Store, navegadores de internet, aplicativos de e-mail, etc. O ndo cumprimento dessa norma sujeita a
CONTRATADA a penalidade contratual.

5.10. Deverd ser permitido o compartilhamento do acesso a internet via Wi-Fi (roteamento) nos
smartphones, ndo sendo aceito o blogueio ou limitacdo de trafego de dados compartilhado. O ndo
cumprimento dessa norma sujeita a CONTRATADA a penalidade.

6. ABRANGENCIA E COBERTURA DOS SERVICOS

6.1. A CONTRATADA devera garantir cobertura com o Servico Movel Pessoal — SMP, rede GSM
e/ou 4G ou superior e que contemple todos os municipios do estado Maranhdo, em que a
CONTRATANTE possua Nucleos e demais interiores do Estado, onde serdo instalados novos Nucleos,
conforme Anexo Il do TR, observando a regulamentacdo da Anatel. O ndo cumprimento dessa norma
sujeitaa CONTRATADA, a penalidade contratual.

6.2. A CONTRATADA devera possuir “ROAMING” Nacional de voz e dados sem alteracdo de
numero ou aparelho, para todas as linhas disponiveis.

6.3. A cobertura podera se dar através de rede prdpria ou por contrato roaming com outras operadoras.

6.4.  Osacessos serdo destinados a Sede, Nucleos da Regido Metropolitana, Nucleos Regionais e demais
cidades no interior do Maranhao, onde poderdo ser instaladas novos Nucleos da DPE/MA, desde que haja
viabilidade técnica no respectivo enderego.

7. SERVICOS SEM CUSTO A CONTRATANTE

7.1.  Servigcos minimos gratuitos: habilitacdo das linhas, alteracdo entre areas de DDD (do estado do
Maranhao) para os chips, conforme especificagdes dos aparelhos.
8. FATURAMENTO

8.1. A CONTRATADA devera fornecer as contas telefonicas detalhadas em cada um dos tipos de
servicos (assinaturas mensais; VC1 M/M mesmas operadoras; VC1 M/M outras operadoras; VC1 M/F,
caixa-postal, VC2 mesmas operadoras, VC3 mesmas operadoras, VC2 outras operadoras, VC3 outras
operadoras, SMS e MMS).

8.2. A CONTRATADA devera disponibilizar, junto com a Fatura dos servicos, sem 6nus a DPE/MA,
detalhamento eletrdnico de utilizagdo dos servicos por linha, por meio de base de dados ou aplicativo
préprio com base de dados exportavel para formato de planilha eletronica ou “txt”.

8.3. A CONTRATADA devera repassar a CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do
contrato, todos os precos e vantagens ofertados a clientes de perfil e porte similar ao da CONTRATANTE,
sempre que esses forem mais vantajosos do gque os estabelecidos na proposta vencedora.
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8.4. A CONTRATADA devera fornecer, sempre que solicitado, a comprovagdo dos precos vigentes,
em relacdo ao Plano de Servigos contratado.

8.5.  As faturas deverdo ser encaminhadas a Defensoria Publica do Estado do Maranhdo, com
antecedéncia de 05 (cinco) dias antes do seu vencimento, que podera ser prorrogada por iguais e sucessivos
periodos de 05(cinco) dias, quando necessario; de forma a possibilitar sua analise e encaminhamento
adequados.

8.5.1. Durante o periodo decorrido entre a data de vencimento da fatura original e da fatura
corrigida ndo devera incidir corre¢cdo monetéria e nem multa de mora, sempre que a motivacao pelo ndo
pagamento das faturas seja decorrente de erros ou falhas da CONTRATADA.

8.6. A CONTRATADA deveraenviar a DPE/MA, para o e-mail ugam@ma.def.br, antes do pagamento
de cada fatura, para que seja anexado aos autos as seguintes certiddes:

a) Prova de regularidade com a Fazenda Nacional (certiddo conjunta, emitida pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, quanto aos tributos federais,
abrangidas inclusive as contribuicdes sociais e a Divida Ativa da Unido, por elas administrados, de acordo
com a Portaria MF 358, de 05 de setembro de 2014);

b) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, relativa ao domicilio ou sede da licitante, mediante
a Certiddo Negativa de Débitos (CND) inclusive a Divida Ativa, expedida pela Secretaria da Fazenda do
Estado;

C) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, através da Certiddo de Regularidade Fiscal
Unificada como Unico documento habil para comprovacdo da regularidade fiscal, conforme instrucdo
Normativa n°004/2015;

d) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), expedida pela
Caixa Econ6mica Federal;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a JUSTICA DO TRABALHO, mediante a
apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

8.7. No caso de fatura emitida com erro, a correcdo da Fatura sera de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, sendo obrigatoria a apresentacdo do detalhamento dos valores corrigidos sempre que
exigido pelo fiscal do contrato.

9. FERRAMENTA DE GESTAO ON LINE

9.1. A Contratada devera disponibilizar um Portal de Servicos Web (Portal), em até 60 (sessenta) dias
apos a assinatura do Contrato, com no minimo as seguintes funcionalidades:

9.1.1. O acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para garantir
que somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta.

9.1.2. Devera ser disponibilizado no minimo um perfil de acesso, para o “gestor” e 0 portal devera
permitir o cadastramento do gestor para acesso ao sistema.

9.1.4. Criacdo e alteracdo de grupo e perfis de usuérios.
9.1.5. Gestdo da demanda de consumo por usudrio, grupo ou perfil.

9.1.6. Possibilidade de Blogueio e restricdes de chamadas (internacionais), servicos SMS, MMS e
acesso a internet por linha.

9.1.6.1. Caso o item 9.1.6 ndo possa ser atendido pela ferramenta de gestéo, tera que ser atendido via
canal de relacionamento.

9.1.7. Blogueio do uso de outras operadoras para chamadas de longa distancia.
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9.1.8. Apos cada solicitacdo, devera gerar um protocolo de registro com nimero Unico e data e hora
da solicitacéo.

9.2. E de responsabilidade da Contratada a manutenco e a seguranca (confidencialidade, integridade e
disponibilidade) dos dados do Portal Web.

9.3. No ambito deste termo de referéncia, para fins de identificacdo, essa ferramenta sera denominada
de "GESTAO ON LINE".

10. PORTABILIDADE

10.1. Poderd, a critério da CONTRATANTE, ser exigida da CONTRATADA a manuten¢do dos
numeros de telefones ja existentes com a atual operadora (TELEFONICA BRASIL), sem custo adicional
paraa CONTRATANTE. O prazo maximo para o atendimento desta exigéncia é de até 05 (cinco) dias
Uteis. Esta exigéncia esta de acordo com o Regulamento Geral de Portabilidade, aprovado pela Resolucdo
n° 460 de 19 de marco de 2007 da Anatel. O ndo cumprimento dessa norma sujeita a CONTRATADA a
penalidade contratual.

10.2. A CONTRATADA devera realizar o procedimento seguindo o cronograma determinado pela
Unidade Gestora de Atividade Meio - UGAM, confirmando com no minimo 24 horas de antecedéncia a
realizacdo do processo. O ndo cumprimento dessa norma sujeita a CONTRATADA a penalidade
contratual.

11. SUBCONTRATACAO

11.1. Somente ser& permitida a subcontratacdo para a conexdo de chamadas LDN, de acordo com as
regulamentaces da ANATEL.

11.2. A CONTRATADA ndo podera alegar culpa de terceiro para justificar intercorréncias decorrentes
da subcontratagdo, assumindo quaisquer responsabilidades nesse sentido.

12. FORNECIMENTO DOS APARELHOS, SIMCARDS E HABILITACAO DAS LINHAS
12.1.  Aentrega dos aparelhos devera ser realizada pela CONTRATADA, na

Unidade Gestora de Atividade Meio — UGAM da Defensoria Publica do Estado do Maranhdo, na Rua da
Estrela, n® 421 — Projeto Reviver/Praia Grande, devidamente habilitada, nas seguintes condicdes:

12.1.1. A CONTRATADA deverd fornecer os aparelhos Smartphone e Modem USB 4G
NOVOS e sem uso, em regime de comodato, observando-se que ndo sera objeto de pagamento a titulo de
habilitagdo qualquer taxa de servico para a ativacdo dos aparelhos, de acordo com as especificacOes
minimas constantes dos itens 13.2.1, 13.2.2 e 13.3.

12.2. A CONTRATADA devera apresentar, no momento da proposta, os modelos de aparelhos
(smartphones tipo 1 e 2) cotados na licitacdo, para analise e aprovacado pela Unidade Gestora de Atividade
Meio — UGAM da DPE/MA. O ndo cumprimento dessa norma sujeita a CONTRATADA a
desclassificacdo do certame. A apresentacdo dos modelos podera ser feita através de catalogos com
especificagdes, enviados em formato PDF.

12.3. A empresa CONTRATADA devera fornecer 8 CONTRATANTE uma reserva técnica de
aparelhos (smartphones e modems USB 4G), visando as substituicdes de emergéncia. Esta reserva devera
ser mantida durante toda a duragdo do contrato em quantidade minima de 2% do nimero total de aparelhos
contratados. O prazo para envio de aparelhos para compor a reserva técnica é de 30 (trinta) dias Uteis,
contada da solicitacdo emitida pelo fiscal do contrato. O ndo cumprimento dessa norma sujeita a
CONTRATADA a penalidade contratual.

12.4. A empresa CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE uma reserva técnica de
SIMCARDS "vazios", visando a substituicdes de chips em caso de extravio, danos e outros casos. Essa
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reserva deve ser de pelo menos 2% do numero total de linhas CONTRATADAS e deveré ser mantida
durante toda a duracdo do contrato. O prazo para envio de SIMCARDS para compor a reserva técnica é de
30 (trinta) dias Uteis, contada da solicitagdo emitida pelo fiscal do contrato. O ndo cumprimento dessa
norma sujeita a CONTRATADA a penalidade contratual.

12.4.1. A empresa CONTRATADA devera realizar o procedimento de transferéncia de linha para
o chip reserva em no maximo 03 (trés) dias Uteis, contadas da solicitacdo realizada pelo fiscal do contrato
da DPE/MA. O ndo cumprimento dessa norma sujeita a CONTRATADA a penalidade contratual.

12.5.  Os aparelhos dever&o ser entregues habilitados na Unidade Gestora de Atividade Meio — UGAM,
independente da localidade de destino, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias Uteis, contada da solicitacdo
emitida pelo fiscal do contrato, acompanhado do Kit basico de telefone celular contendo 01(uma) bateria,
01(um) carregador rapido bivolt e 01(um) manual de instrugdo e do Kit basico do aparelho do tipo Modem
USB 4G, com garantia do aparelho de no minimo 01(um) ano. O ndo cumprimento dessa horma sujeita a
CONTRATADA a penalidade contratual,

12.6. A operadora devera possibilitar ao usuario do 6rgdo contratante manter o nimero a ele designado
independentemente de prestadora de servigo de telecomunica¢bes ou de area de prestagdo do servigo
(portabilidade sem 6nus para o 6rgéo contratante);

12.7.  As habilitagGes das linhas deverdo ser executadas em aparelhos da EMPRESA VENCEDORA,
de acordo com a demanda solicitada pelo fiscal do contrato, enviado por e-mail, em no maximo 30 (trinta)
dias Uteis apds a assinatura do Contrato. O ndo cumprimento dessa norma sujeita a CONTRATADA a
penalidade contratual;

12.8. Os SIMCARDS deverdo ser do tipo Flex, ou seja, poderdo ser configurados para funcionarem nos
trés tamanhos disponiveis no mercado: Mini-SIM (2FF), Micro-SIM (3FF) e Nano-SIM (4FF), através de
adaptadores fornecidos juntos com os cartdes.

12.9. O envio de novos SIMCARDS devera ser feito num prazo de até 30 (trinta) dias Uteis, contada da
solicitacdo emitida pelo fiscal do contrato. O ndo cumprimento dessa norma sujeita a CONTRATADA a
penalidade contratual.

12.10. Os numeros de aparelhos celulares disponibilizados, poderdo ser variaveis durante o periodo de
vigéncia do contrato, podendo haver supressdes ou acréscimos conforme as necessidades desta UGAM,
nos termos do art. 65, paragrafo primeiro da Lei n® 8.666/93, sem que isso acarrete em cobrancas adicionais
ou multas por rescisdo de comodato.

12.11. Nao serdo aceitos aparelhos celulares que ndo tenham assisténcia técnica, credenciada pelo
fabricante, na cidade de Sédo Luis (MA), exceto aparelho do tipo modem.

13. ESPECIFICACOES TECNICAS

13.1. Deverdo ser fornecidos, em regime de comodato, 150 aparelhos celulares: smartphone tipo 1 (05
aparelhos) e do tipo 2 (145 aparelhos); e 300 aparelhos modem USB 4G.

13.1.1. Os aparelhos deverdo ser novos (sem uso) e fornecido com seus acessOrios necessarios ao
seu funcionamento, incluindo bateria, carregador (bivolt), manual de operagdo em portugués e certificado
de garantia;

13.2.  Os aparelhos fornecidos deverao ter as seguintes caracteristicas minimas:

13.2.1. Smartphone tipo 1 - 05 aparelhos:

ITEM ESPECIFICACOES MINIMAS E/OU REFRENCIA
APROXIMADA
Sistema Operacional Android/I0S
Processador Octa Core
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RAM 8 GB
Resolucéo 1080 x 2400 pixel
Sim Card Nano
Dual Sim Sim
Memoria 128 GB
Informacdes Gerais Formato Barra Touch
Cores 16 milhdes
Tamanho 169,5mm
Camera Principal 12 mp
Camera Frontal 10 mp
Resolucdo da Gravacgéo Full HD
Wifi 802.11 b/g/n
Bluetooth 5.0
Bateria 3.400 mAh

Marca/Modelo de Referéncia SAMSUNG GALAXY S10
13.2.2. Smartphone Tipo 2: 145 aparelhos:

ITEM ESPECIFICACOES MINIMAS E/OU REFRENCIA
APROXIMADA
Sistema Operacional Android
Processador Octa Core
RAM 2GB
Resolucéo 720 x 1480 pixel
Sim Card Nano
Dual Sim Sim
Memoria 32 GB
Cores 16 milhdes
Tamanho 146,3 mm
Camera Principal 8 mp
Camera Frontal 5mp
Resolucdo da Gravagdo Full HD
Wifi 802.11 b/g/n
Bluetooth 4.2
Bateria 3.000 mAh

Marca/Modelo de Referéncia SAMSUNG GALAXY A01

13.3.  Modem USB: 300 aparelhos do tipo modem USB 4G, de aceso a internet para ser utilizado nos

notebooks corporativos, em atividades externas, habilitado para uso exclusivo do servico de acesso a
internet 4G.

14.

14.1. A prestadora vencedora deverd colocar a disposicdo do CONTRATANTE, sob a forma de

comodato, modem do tipo USB 4G com franquia minima mensal de 3GB ou superior, com as seguintes
caracteristicas minimas:

ACESSO MOVEL A INTERNET POR MEIO DE MODEM

| - operar em rede GSM Quadband (850/900/1800/1900GHz)

11 - possibilitar a transferéncia de dados nas redes celulares via GPRS, EDGE, WCD MA; HSDPA
e HSUPA,

111 - software de autoinstalacdo no préprio produto;
1V - porta padrdo USB 2.0;

V - compativel com os seguintes sistemas operacionais: Windows® e Mac OS.
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14.2.  No tréfego de dados, a velocidade de 1(um) Mbps, quando conectada a rede 4G da Contratada.

14.3 A CONTRATADA devera disponibilizar os servicos de dados em todos os estados da federacéo,
por meios proprios.

14.4. Quando ndo disponivel a rede 4G, devera estar assegurada uma velocidade minima de 150kbps
para transferéncia de dados.

14.5.  Atecnologia de rede a ser disponibilizada durante toda a vigéncia deste contrato deve ser sempre
a mais atual, disponibilizada comercialmente pela Contratada. Qualquer evolucao tecnolégica, que se torne
comercial pela Contratada, devera ser disponibilizada para a Contratante a qual podera optar ou nao pela
sua adocao.

15. DAS OBRIGACOES DA EMPRESA CONTRATADA

15.1. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como zelar pela
confiabilidade, integridade e disponibilidade das comunicacdes;

15.2.  Fornecer acessos a internet por meio de modem do tipo USB com pacote de no minimo 4G com
reducdo da velocidade apds o pacote atingido.

15.3. Fornecer modem USB 4G, habilitados com pacote de servicos de dados para trafego ilimitado,
incluindo a assinatura de provedor de acesso a internet e software de instalacéo;

15.4.  Fornecer os aparelhos de dados em compatibilidade tecnoldgica com a rede e 0s servigos prestados
pela operadora;

15.5. Fornecer 0s acessorios necessarios ao pleno funcionamento dos aparelhos, incluindo CD-ROM
com software de instalagdo, manual ao usuério e Termo de Garantia, exceto modems USB;

15.6. A Contratada devera disponibilizar a DPE/MA um atendimento diferenciado através de consultoria
especializada e/ou Central de Atendimento (por telefone 0800 ou equivalente) operando 24 horas por dia,
durante 07 (sete) dias da semana sendo que, durante o horario das 08 as 18horas, deverd prestar
Atendimento Especializado. A Central de Atendimento e o Atendimento Especializado deverdo estar aptos
a atender as solicitages da CONTRATANTE.

15.7.  Os prazos maximos para atendimento de solicitacGes e para solucdo de problemas, por parte da
CONTRATADA, serdo contados a partir da abertura do chamado pela CONTRATANTE e estardo
sujeitos ao Acordo de Nivel de Servicos e as penalidades, no Anexo Il deste Termo de Referéncia.

15.8. Caso a CONTRATANTE, apés contato com algum dos canais de atendimento estabelecido,
considere o atendimento prestado insatisfatdrio, podera fazer contato com o preposto da CONTRATADA
e enderecar a solicitacdo, a qual devera ser resolvida dentro dos prazos estipulados no Acordo de Nivel de
Servicos no Anexo |1, deste Termo de Referéncia.

15.8.1. O preposto da CONTRATADA devera estar disponivel para contato nos dias Uteis, de 08:00 as
18:00hs.

15.8.2. Na impossibilidade de contato telefénico imediato com o preposto, no horario estabelecido ou
fora dele, sera enviado correio eletrénico ou SMS e o preposto (ou seu substituto) devera fazer contato com
a CONTRATANTE em até 04 horas Uteis ap0s a tentativa inicial de contato.

15.8.3 A CONTRATADA tem até 10 (dez) dias, contados a partir da data de assinatura do Contrato,
para indicar o preposto e substituto, bem como para informar

os dados para contato dos mesmos (telefone fixo, telefone celular e endereco de correio eletrénico. Neste
mesmo prazo, deverdo também ser informadas as formas de contato com todos os canais de atendimento
exigidos neste Termo de Referéncia.
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15.9. Em caso de mudanca do preposto e/ou substituto, a CONTRATADA deverad comunicar a
CONTRATANTE e informar novos dados para contato em até 24 horas corridas contadas a partir da
ocorréncia. Neste mesmo prazo, deverdo ser informadas alteractes nas formas de contato com os demais
canais de atendimento previstos neste Termo de Referéncia.

15.10. Arcar, caso ocorra algum caso de clonagem dos acessérios mdveis contratados, com 0s prejuizos
decorrentes;

15.11. Possibilitar ao CONTRATANTE, na condicdo de assinante viajante, receber a prestacdo do servigo
SMP, em redes de outras operadoras de servigo, sujeitando-se nesta hipétese, as condi¢des de tarifas e
pre¢os, bem como as condigdes técnicas e operacionais por elas estabelecidas, de acordo com a legislacdo
vigente, responsabilizando-se por todas as despesas pelo uso do sistema pessoal roaming que

poderdo ser incluidas na conta de servicos, emitida pela concessionéria, aplicados os descontos devidos;

15.12. Responder por danos causados diretamente a DPE/MA ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo, quando da execucéo dos servicos e/ou reparos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo 6rgédo contratante;

15.13. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo seja qual for, desde que praticada por seus
técnicos durante a execucao dos servigos e/ou repasse;

15.14. Substituir, sem dnus 8 CONTRATANTE e dentro dos prazos previstos no Acordo de Nivel de
Servicos, qualquer aparelho e/ou modem e/ou SIM Card que apresentar defeito, dentro do prazo de 07 (sete)
dias, desde que ndo constatado uso indevido do equipamento.

15.15. Em caso de perda, roubo, furto a DPE/MA fara o Boletim de Ocorréncia.

15.16. Em casos de defeitos por uso indevido do aparelho, a Contratada devera disponibilizar um novo
aparelho com o mesmo cédigo de acesso e efetuar a cobranga do mesmo &8 CONTRATANTE;

15.16.1. Havendo cobranga, 0 mesmo deverd estar consignado na fatura emitida pela empresa e o valor
faturado devera ser igual ou inferior ao preco constante da nota fiscal quando da entrega dos equipamentos
a Contratada.

15.17. Disponibilizar a DPE/MA reserva técnica no quantitativo de 2% necessario a reposi¢do dos
aparelhos, de forma imediata, no caso indicado no item 15.14, onde a reserva ficard a cargo da
CONTRATADA,;

15.18. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no &mbito federal, estadual ou
municipal, bem como assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacOes estabelecidas por
regulamentacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagfes - ANATEL,;

15.19. Implantar de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a obter uma operagéo
correta e eficaz;

15.20. Manter em funcionamento continuo todos os acessos mdveis celulares. O bloqueio dos terminais,
somente poderd ser executado por solicitacdo da DPE/MA,;

15.21. Fornecer, mensalmente a DPE/MA, as Faturas e respectivos demonstrativos, as quais deverdo ser
fornecidos através de portal para gestdo dos servigos, nos formatos texto txt, xml e pdf, contendo o
detalhamento individual dos servicos e ligagdes de cada linha em paginas distintas, para atesto do fiscal do
contrato;

15.22. Comunicar a DPE/MA, por escrito e/ou e-mail, qualquer anormalidade nos servicos e prestar os
esclarecimentos julgados que o fiscal do Contrato julgar necessario;
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15.23. Manter, durante toda a execucdo do Contrato, a compatibilidade com as obrigagdes assumidas em
relacdo a todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

15.24. Em nenhuma hipoétese, veicular publicidade ou qualquer outra informagédo acerca da prestagéo dos
servicos da CONTRATADA, sem prévia autorizacdo da DPE/MA;

15.25. Credenciar por escrito, junto a DPE/MA, um preposto idéneo com poderes de decisdo para
representar a empresa, principalmente, no tocante a eficiéncia e agilidade da execucéo dos servigos do
objeto deste Termo de Referéncia;

15.26. Manter servigo de antifraude, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,
assumindo inteira responsabilidade por clonagens e interceptagdes de chamadas telefonicas que por ventura
venham a ser identificadas nas linhas homologadas. No caso de clonagem, providenciar imediatamente a
substituicdo do aparelho e/ou SIM Card por outros, de forma que ndo haja interrupgao dos servicos, devendo
permanecer 0 mesmo nimero de acesso.

15.27. Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de qualquer acdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer dos seus empregados e prepostos obrigando-
se, outrossim, por quaisquer responsabilidades decorrentes de a¢fes judiciais movidas por terceiros, que
Ihe venham a ser exigidas por forca da Lei ligadas ao cumprimento do Contrato;

15.28. Acatar as orientacdes da ANATEL, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, prestando
os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

15.29. Prestar esclarecimento a DPE/MA sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a envolvam,
independente de solicitacdo;

15.30. Sempre que houver prorrogacdo do contrato, providenciar a troca dos aparelhos méveis em uso,
inclusive os modems, por outros tecnologicamente atualizados e novos (sem uso). Devendo permanecer o
mesmo ndmero, inclusive com a transferéncia imediata da Agenda, sem 6nus para a DPE/MA, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos apés assinatura do Termo Aditivo e solicitagdo da Contratante;

15.31. Em caso de avango tecnologico de comunicacao nos servicos oferecidos (voz e dados) este devera
ser repassado ao contrato;

15.32. Atender as solicitacOes de servicos de habilitacdo, troca de serial, permuta de ndmero, entrega de
aparelhos ou qualquer outro tipo de servigo eventualmente solicitado, somente quando o solicitante for o
fiscal do Contrato;

15.33. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversagdes realizadas através do servigo desta
contratacdo, no minimo dentro de sua rede de telecomunicacOes, respeitando as hipéteses condicdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacGes;

15.34. Nao cobrar valor para habilitagdo ou pelo uso de aparelho mével pessoal disponibilizado para a
DPE/MA ou quaisquer despesas que ndo estejam previstas ou contratadas.

15.35. Providenciar a troca dos aparelhos em uso que apresentem defasagem tecnologica sempre que houver
a prorrogacéo do Contrato, no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da assinatura do Termo Aditivo,
devendo permanecer o mesmo nimero, inclusive com transferéncia imediata de agenda, sem qualquer 6nus
para a DPE/MA.

15.36. A empresa CONTRATADA devera cumprir o Acordo de Nivel de Servigos e sujeitar-se, em caso
de descumprimento, as penalidades nele previstos, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia —
Anexo Il.

16. DOS PRAZOS
16.1. A empresa CONTRATADA devera cumprir 0s prazos abaixo:
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16.1.1. Fornecimento dos novos aparelhos (smartphone e modem) e simcards, 30 (trinta) dias, a
partir da assinatura do contrato.

16.1.2. Efetivagdo da portabilidade, 03 (trés) dias Uteis, a partir da solicitacdo emitida pelo fiscal
do contrato.

16.1.3. Prazo para entrega de simcards de reserva, 30 (trinta) dias, a partir da solicitacdo do fiscal.

16.1.4. Prazo para entrega de aparelhos de reserva (smartphone e modem), 30 (trinta) dias Uteis, a
partir da solicitacao do fiscal.

16.1.5. Substituicdo de todos os aparelhos, 30 (trinta) dias.

16.1.6. Restabelecimento de interrupcao de servigos, 05 (dias), a partir da notificacdo emitida pelo
fiscal do contrato.

16.1.7. Efetivacdo da transferéncia de linha para SIMCARD reserva, 48 (quarenta e oito) horas, a
partir da solicitacdo emitida pelo fiscal do contrato.

16.1.8 Fornecimento de aparelho substituto, 30 (trinta) dias a partir da solicitacdo emitida pelo
fiscal do contrato.

16.1.9. Resposta a oficios em geral, 30 (trinta) dias, a partir do recebimento do oficio.

16.1.10. No caso de atraso a CONTRATANTE podera aplicar as sangdes previstas no Contrato a
ser firmado.

16.1.11. O faturamento dos servigos deverd incidir a partir da data de entrega dos acessos moveis
devidamente habilitados.

17. DAS OBRIGACOES DA DPE/MA

17.1.  Permitir acesso dos empregados da EMPRESA VENCEDORA as dependéncias da DPE/MA para
execucdo de servigos referentes ao objeto do Contrato, quando necessario.

17.2.  Prestar as informaces e 0s esclarecimentos que se fagam necessérias a prestagdo dos servigos que
venham a ser solicitados pela EMPRESA VENCEDORA.

17.3.  Assegurar-se da boa prestacéo e do bom desempenho dos servigos.

17.4.  Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da EMPRESA VENCEDORA, inclusive quanto a néo
interrupcdo dos servigos prestados.

17.5.  Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovacdo do valor vigente das tarifas na data da
emiss&o das contas telefonicas.

17.6. Efetuar o pagamento das contas nas condicdes e precos pactuados.
17.7.  Impedir que terceiros executem quaisquer servicos referentes ao objeto do Contrato.

17.8. Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servigcos executados em desacordo com as obrigacfes assumidas
pelo licitante vencedor.

17.9.  Solicitar através de preposto, o fornecimento de novas linhas, transferéncia, desligamento, bloqueio
e troca de numeragdo sempre que for necessario e da conveniéncia da DPE/MA.

17.10. Receber, zelar e guardar os aparelhos de telefones moveis celulares fornecidos em comodato pela
empresa contratada, inclusive seus acessérios, devendo ainda:

17.10.1. Ter a posse, 0 uso e gozo dos equipamentos da COMODANTE, devendo devolvé-los no
Estado em que se encontrarem, sem direito a indenizagdes, no prazo maximo de 30 (trinta) dias ap6s o
término da vigéncia do Contrato resultante do Processo Licitatério;
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17.10.2. Orientar o usuario dos equipamentos da COMODANTE que no caso de roubo, furto ou
extravio, devera ser procedida comunicacdo telefénica e/ou e-mail a empresa CONTRATADA para o
blogueio do uso, em seguida apresentar o Boletim de Ocorréncia, ndo se excluindo a responsabilidade da
Administracdo de efetuar o pagamento dos servicos prestados até a data da comunicacdo do fato ocorrido.

17.11. Fazer cumprir o Acordo de Nivel de Servicos primorando pela qualidade dos servigos contratados,
conforme Anexo Il deste Termo de Referéncia.

18. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

18.1.  Asdespesas decorrentes da contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia, correrdo a conta dos
recursos consignados no Orgamento do Estado do Maranhdo para o exercicio de 2020, a cargo da
Defensoria Pablica do Estado do Maranhdo, cujos elementos de despesas especificadas constardo na
respectiva Nota de Empenho.

19. DO VALOR ESTIMADO DA REALIZACAO DO SERVICO

19.1. Paraa estimativa de precos dos referidos servicos de telefonia mével e acesso movel a internet, foi
realizada ampla pesquisa.

19.2 O valor estimado para o0 servico em 24 (vinte e quatro) meses, estd estipulado em bases
orcamentérias de R$ 649.092,00 (Seiscentos e quarenta e nove mil e noventa e dois reais).

20. GLOSSARIO

20.1. AD1/AD2: valor aplicado a cada comunicagéo destinada ao assinante do SMP ou por ele originada,
quando localizado fora de sua area de mobilidade.

20.2. CSP - codigo de selecdo de prestadora: programacdo automatica do codigo de selecdo da
companhia que efetuara as ligacfes de longa distancia de modo que ndo seja necessario disca-lo a cada
chamada.

20.3. DSL1/DSL2: valor pago, por minuto, pelo assinante do SMP (Servico Mdvel Pessoal), quando
recebe chamadas fora de sua area de mobilidade, dentro (DSL1) ou fora (DSL2) de sua area de numeragédo
primaria.

20.4. MMS - "Multimedia Messaging Service'': permite enviar e receber mensagens multimidia.

20.5. "LIGOU PARA VOCE": servico em que a operadora envia um SMS informando o nimero, a
data, a hora da ultima chamada e quantidade de vezes que cada nimero ligou para 0 acesso no periodo em
que estava desligado ou indisponivel.

20.6. Perfil de Trafego: assim entendido o quantitativo médio mensal estimado de ligacdes telefonicas
efetuadas, em funcdo do horario e das localidades de destino de maior ocorréncia.

20.7.  Roaming: servico que permite receber e fazer ligagGes, enviar e receber SMS e acessar a internet
em regides fora de cobertura da operadora contratada, utilizando-se da operadora local.

20.8. Servico de Longa Distancia Intra-Regional: aquele destinado a comunicacdo entre pontos fixos
determinados situados em Areas Locais distintas localizadas em uma mesma Regido definida pelo Plano
Geral de Outorgas - PGO.

20.9.  Servico de Longa Distancia Inter-Regional: aquele destinado a comunicagdo entre pontos fixos
determinados situados em Areas Locais distintas localizadas em diferentes Regides dentre aquelas definidas
pelo Plano Geral de Outorgas - PGO.

20.10. Servico Movel Pessoal — SMP: é o servigo de telecomunicagfes movel terrestre de interesse
coletivo que possibilita a comunicacdo entre Estacfes Moveis e de Estacfes Mdveis para outras estagdes.
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O SMP é caracterizado por possibilitar a comunicagio entre estacdes de uma mesma Area de Registro do
SMP ou acesso a redes de telecomunicacdes de interesse coletivo.

20.11. Simcard: circuito eletronico impresso do tipo smart card utilizado para identificar, controlar e
armazenar dados de telefones celulares de tecnologia GSM.

20.12. Smartphone: telefone celular com funcionalidades avangadas, o que inclui programas executados
em um sistema operacional, semelhante aos computadores.

20.13. SMS — “Short Message Service”: mensagens curtas de texto enviadas por e/ou para celulares.

20.14. Usuério: pessoa que se utiliza do servico movel pessoal independentemente de assinatura ou
inscri¢do junto a prestadora do servico.

20.15. VC1 - Comunicagdo Movel-Fixo: valor devido pelo usuério, por unidade de tempo, pela realizacéo
de chamada destinada a codigo de acesso do STFC associado & area geografica interna & Area de registro
de origem da chamada.

20.16. VC1 — Comunicacdo Movel-Movel: valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, pela
realizacdo de comunicacao destinada a usuario do SMP ou SME, que se encontre dentro da Area de registro
de origem da chamada.

20.17. VC1 — Comunicagdo Movel Intra-rede: valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, pela
realizacdo de comunicacéao destinada a usuario do SMP pertencente & mesma operadora.

20.18. VC2: valor pago, por minuto, quando o celular que origina a ligacéo estiver localizado, no momento
da chamada, em area cujo primeiro digito do codigo DDD ¢ igual ao do telefone fixo (ou mével) chamado.

20.19. VC3: valor pago por minuto quando a ligagdo for feita para um assinante fixo ou mével com o
primeiro digito do cddigo DDD diferente.

20.20. VCR: chamada moével-mével e movel-fixo em roaming originada enquanto visitante em outra
localidade.

Hevanilde Ferro Castro
Ggstora da UGAM/DPE/MA B
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO
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PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS
ANEXO |

LOTE UNICO
PLANILHA DE FORMAGAO DE PRECOS

Folha n°

Proc. n°® 1176/2020

Mat. 812347

FORNECIMENTO DE SERVICOS DE LIGACOES ILIMATADAS E DE ACESSO A INTERNET PARA
SMARTPHONE (150 ACESSOS)

VLR TOTAL
SERVICO QUANTIDADE VALOR MENSAL (24 MESES)
UNITARIO R$ R$ R$

Fornecimento de
ligacbes ilimitadas e
pacote de acessos a
internet 4G, com 05 R$ 69,99 R$ 349,95 R$ 8.398,80

ITEM franquia minima de 5GB,
para SMARTPHONE Tipo

01 1
Fornecimento de
ligacdes ilimitadas e
pacote de acessos a R$
internet 4G, com 145 R$ 59,99 | R$ 8.698,55 208.765.20
franquia minima de 3GB, ) ’
para SMARTPHONE Tipo
2
TOTAL CONTRATACAO (24 MESES) - ITEM 01 | R$ 217.164,00
SERVICO DE INTERNET MOVEL ATRAVES DE MODEM 4G OU SUPERIOR
TOTAL
QUANTIDADE VALOR
SERVICO UNITARIO | VLR MENSAL | (%4 NF'{E$SES)
R$ R$

Pacote de acesso a

ITEM internet, para

02 Notebook, por meio de

Modem USB 4G ou 300 R$ 59,99 R$ 17.997,00 | R$ 431.928,00

superior, com franquia
minima de  3GB.
Tréfego ilimitado.

VALOR TOTAL MES - ITEM 02

R$ 17.997,00

VALOR TOTAL CONTRATAGAO (24 MESES) - ITEM 02

R$ 431.928,00

VALOR TOTAL ESTIMADO CONTRATACAO (24 MESES) - ITENS

01 E 02

R$ 649.092,00

Hevanilde Ferro Castro
Gestora da UGAM/DPE/MA

Defensoria Publica do Estado do Maranhao
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ANEXO Il
QUADRO DE ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS E PENALIDADES

Folha n°

Proc. n°® 1176/2020
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De acordo com a Resolugéo n° 022 DPGE de 02 de setembro de 2014, publicada em 04 de setembro
de 2014 no DOE/MA, a Contratada sujeitar-se-a ao acordo de nivel de servicos estabelecido e as
penalidades previstas para os casos de descumprimento, conforme quadro a seguir:

QUADRO DE ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS E PENALIDADES

ITE SOLICITACAO PRAZO PENALIDADES

M

o1 |Habilitacdo, troca de nimero, bloqueio e desblogueio. | 24 noras

02 gufs_tltwgao de aparelho/modem em casos de 30 dias . _

efeitos. 12 ocorréncia: Adverténcia;
Disponibilizacdo/bloqueio de servicos de chamada o

03 ©Mm espera  siga-me, consulta, conferéncia, ,, .. |% ocorréncia Multa de 5% sobre
identificacio de assinante chamador, caixa de o valor da fatura do més do
mensagens. descumprimento;

04 Bloqueio de chamadas a cobrar e servigos 0300, 0500, 24 horas |32 3 52 Ocorréncia: Multa de 10%
0900. sobre o valor da fatura do més do
Suporte técnico na sede do Contratante para solucéo 05 dias descumgnr_nento; )

05 | de problema néo resolvido por telefone ou por e-mail. 6% Ocorréncia em diante:

Inexecucéo parcial do Contrato.
Indisponibilidade de acesso de dados (modems ou . (Nos casos de mais d~e 24 h_oras de

06 05 dias atraso, as multas serdo aplicadas
aparelhos).

_ em dobro).

07 Solugao_ dg problemas reIaC|on§dgs a faturamento, 05 dias diteis
com emissdo de nova conta telefénica.

08 Emissdo de 2a via de conta telefénica. 24 horas
Resposta a pedido de esclarecimentos e informagdes .

09 . g 05 dias
sobre servigos, tarifas e outros.

Retorno de tentativa de contato com o preposto da
Contratada, em horario comercial, por correio

10 A . 04 horas
eletrdnico ou por mensagem de voz deixada em
telefone fixo ou celular.

12 Ocorréncia: Adverténcia**;
2% Ocorréncia: Multa de 2% sobre
0o valor da fatura do més de
descumprimento;
. L . 32 Ocorréncia em diante: Multa

11 |Restabelecimento de servigo indisponivel no Portal. 72 horas de 5% sobre o valor da fatura do
més do descumprimento.
(Nos casos de mais de 48 horas de
atraso, as multas serdo aplicadas em
dobro).

12 | Restabelecimento de indisponibilidade total do .

05 dias
Portal.

13 | Interrupcdo na prestagéo dos servicos, sem
comunicacao prévia a Contratante, incluindo 24 horas 12 Ocorréncia: Adverténcia**;
bloqueio indevido de acessos maveis.
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14 Indisponibilidade de atendimento 24 horas. 24 horas 2% Ocorréncia: Multa de 5% sobre
15 | Indisponibilidade de atendimento especializado entre 24 h 3 valor da. fatura .do meés do
8h00 e 18h00 4 horas es\cumpnmerﬁo,_
' 324 52 Ocorréncia: Multa de 10%
16 sobre o valor da fatura do més do
Cobranga de valores em desacordo com o Contrato. 05 dias df scumprAlme_nto, . )
62 Ocorréncia em diante:
Inexecucdo parcial do Contrato.
17 | Cobranca de servicos ndo prestados. 48 horas
18 Deixar de comunicar ao Contratante alteracdes nos 03 dias Gteis
dados de contato do preposto e/ou substituto.
19 | Descumprimento de outras obrigac¢Ges contratuais, 05 dias

ndo explicitadas nesse acordo de nivel de servicos.

* Prazo em horas corridas, salvo quando houver indicagéo contraria.

** A adverténcia podera ser aplicada pelo gestor do Contrato na DPE/MA através de envio de
correspondéncia para o endereco de correio eletrénico do preposto da Contratada e/ou seu substituto.
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NUCLEOS DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO

MUNICIPIOS QUE SERAO

ITEM INSTALADOS NOVOS
NUCLEOS
01 Barreirinhas
02 Cantanhede
03 Estreito
04 Governador Nunes Freire
05 Grajau
06 Maracagumé
07 Matinha
08 Parnarama
09 Porto Franco
10 Santa Luzia
11 Santa Luzia do Parua
12 Santo Antonio dos Lopes
13 Sao Mateus
14 S&o Domingos do Maranhdo
15 Tutoia
16 Turiagu
17 Tuntum
18 Vitorino Freire
19 Zona Rural

ITEM MUNICIPIOS QUE POSSUEM
NUCLEOS
01 Acailandia
02 Alcantara
03 Arari
04 Bacabal
05 Balsas
06 Barra do Corda
07 Bom Jardim
08 Buriticupu
09 Carolina
10 Caxias
11 Cedral
12 Chapadinha
13 Codo
14 Coelho Neto
15 Colinas
16 Coroata
17 Cururupu
18 Esperantindpolis
19 Humberto de Campos
20 Icatu
21 Imperatriz
22 Itapecuru-Mirim
23 Lago da Pedra
24 Matdes
25 Morros
26 Paco do Lumiar
27 Pastos Bons
28 Pedreiras
29 Penalva
30 Pinheiro
31 Presidente Dutra
32 Raposa
33 Rosario
34 Santa Helena
35 Santa Quitéria
36 Santa Inés
37 Santa Rita
38 Séao Jodo dos Patos
39 S&o José de Ribamar
40 Timon
41 Vargem Grande
42 Viana
43 Zé Doca

Hevanilde Ferro Castro
Gestora da UGAM/DPE/MA

Defensoria Publica do Estado do Maranhao
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ANEXO IV- MODELO DE PROPOSTA
Lote Unico
ITEM DESCRIC AO QUANT. VALOR TOTAL (R$)
01
02
Representante Informac6es para
Fornecedor CNPJ Endereco P contato, conta bancaria
legal .
(Telefone, e-mail, etc)
Sdo Luis (MA), ..........de ...........de 2020.

Orgéao: Defensoria Publica do Estado do Maranh&o
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ANEXO YV - MINUTA DE CONTRATO

MINUTA

Contrato n? xxxx/2020

Processo n? 1176/2020
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS,
QUE ENTRE SI CELEBRAM, A DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO E DE OUTRO LADO, ......
NA FORMA ABAIXO.

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, pessoa juridica de Direito
Pablico, inscrita no CNP} sob 0 n200.820.295/0001-42, com sede na Rua da Estrela,
n® 421, Projeto Reviver, Centro, Sao Luis/MA, daqui em diante denominada
CONTRATANTE, neste ato representada pelo Defensor Publico - Geral do Estado
XXXXXXXXXXXX, brasileiro, defensor publico, matricula n? xxxx DPE/MA, CPF n.2
XXXXXXXX, com residéncia e domicilio nesta Cidade, e, do outro lado, a Empresa
XxXxxxx, sediada na xxxxxxx, Sao Luis — MA, CEP xxxxx, CNP] XXXX, neste ato
representada por xxxxxXx, ldentidade n2 xxxxx, SSPMA, CPF xxxx, residente e
domiciliado , doravante denominado CONTRATADA, resoclvem celebrar o
presente CONTRATO, cuja lavratura foi regularmente autorizado em despacho do
Defensor Publico- Geral do Estado, conforme consta no Processo n®  /2020/DPE-MA,
da Licitacdo na modalidade Pregao n2 /2020, Empenho n® , submetendo-
se as partes as disposicdes constantes da Lei n? 8.666/93, Lei n® 10.520/2002, Lei
Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006 e Decreto Federal n® 7.892/13,
mediante as Clausulas e condi¢bes seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 A presente licitacao tem por objeto a contratacao Contratacdo de empresa
para a prestacdo de servico de Telefonia Mével Pessoal - SMP com internet mével
(3G/4G) e internet mével com tecnologia 4G ou superior, para acesso exclusivo a
rede mundial de dados - internet, que possua outorga da ANATEL - Agéncia Nacional
de Telecomunicacdes, através de Pacote llimitado incluindo pacote de dados, para
atender as necessidades da Defensoria Publica do Estado do Maranhdo, através de
Pregao Eletronico.

1.1. Detalhamento do Objeto:

Fornecimento de Servico Mével Pessoal (SMP), com tecnologia digital
GSM, incluindo transmissao de voz e dados, na modalidade local (VC1) e de Longa
Distancia Nacional (VC2 e VC3), com cobertura de sinal em todo territério
nacional através de “Roming”, com servico de gestdao (gerenciamento de
acessos) e acesso movel com tecnologia 4G ou superior, para acesso exclusivo
a rede mundial de dados - internet, com fornecimento de aparelhos em regime
de COMODATO: 150 Smartphones com SIMCARD e 300 aparelhos moéveis do tipo
Modem USB 4G ou superior com SIMCARD.

1.2. Especificacao do objeto: Aparelhos do tipo Smartphone:

Tipo de aparelho Quantidade Tipo de acesso
SMARTPHONE
TIPO 1 - Linhas de telefonia mével, com acesso a trafego de voz e
Administracdo 05 dados;
Superior e Pacote ilimitado e pacote de acesso a internet 4G, com
Assessoria de franquia minima de 5G&5.
Comunicacdo
SMARTPHONE 145 Linhas de telefonia mével, com acesso a trafego de voz e
TIPO 2 dados;
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Pacote ilimitado e pacote de acesso a internet 4G, com
franquia minima de 3GB8.

TOTAL DE ACESSOS 150

- Acessos mdveis individuais para SMP, com assinatura na modalidade pés-pago, em regime de
comodato, sem custos para a DPE/MA, aparelhos novos para transmissao de voz, conforme
especificacdo constante nos itens 13.2.1 e 13.2.2 deste Termo de Referéncia.

1.2.1. - Especificacao do Objeto: Aparelhos do tipo Modem USB 4G:

Tipo de aparelho Quantidade Tipo de acesso

- Linhas de dados por meio de modem USE 4G ou superior,

com franquia minima de 3GB.
Modem USB 4G 300 L )
Conforme especificacao constante no item 13.3deste Termo

de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO

2.1 O presente Contrato vincula-se ao Pregdo Eletronico ... n? ... CPL/DPE e a
proposta apresentada pela CONTRATADA, gue independente de transcricdo é parte
integrante deste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DO INICIO DOS SERVICOS
3.1. A previsao para o inicio dos servicos dar-se-d ap6s a assinatura do Contrato.

3.2. As guantidades em uso poderao variar no decorrer do contrato, sendo as
requisicbes de ativacdes/desativacbes dos SIMCARD's, de aparelhos e modems,
mediante o envio de e-maiJ/, de acordo com as necessidades da CONTRATANTE,
respeitando o limite maximo de linhas descritas no contrato oriunda do Pregao.

CLAUSULA QUARTA - VIGENCIA

4.1. O contrato terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado
até o limite de 60 (sessenta) meses, de acordo com art.57, li, Lei n° 8.666/93.

4.2. A cada 24 (vinte e quatro) meses a empresa CONTRATADA deverd
providenciar, no prazo méximo de 30 (trinta) dias contados da solicitacdo do fiscal do
contrato, a troca de todos os aparelhos por outros modelos novos de igual ou methor

tecnologia, sem custos para a CONTRATANTE. O nao cumprimento do presente item
sujeita a CONTRATADA a penalidade contratual.

4.2.1. Os equipamentos fornecidos deverao ter garantia minima de 12 (doze)
meses.

CLAUSULA QUINTA- DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS DE VOZ E INTERNET PARA
SMARTPHONE

5.1. A CONTRATADA prestara os servicos de comunicacdes telefénicas originada e
recebida, na modalidade local e longa distancia para telefones fixos ou moéveis, em

todo territério nacional e pacote de acesso a internet 4G,com franquia minima de
3GE e 05GHB, conforme cotacdo de precos no Anexo |, deste Termo de Referéncia.

5.2. A CONTRATADA devera propiciar aos usuarios, quando em viagem, a prestacao do
servico mével pessoal em redes préprias ou de outras prestadoras, bem como o
servico de dados mdveis.

5.3. A operadora devera possibilitar o blogueio de chamadas LDN utilizando outras
operadoras. O ndo cumprimento dessa norma sujeita a CONTRATADA a penalidade.

5.4. As linhas contratadas deverao ser isentas de taxas de ativacao.
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5.5. A CONTRATADA deverd fornecer de dados ilimitados, ou seja, devera manter a
conexao independente do volume de dados trafegado {(ultrapassagem da franquia),
sendo permitida reducao de velocidade. O nao cumprimento dessa norma sujeita a
CONTRATADA a penalidade.

5.5.1. Areducao de velocidade mencionada no item 5.5 deve ser feita de modo
a permitir, no minimo, o envio e recebimento de mensagens instantaneas de texto
via qualquer aplicativo de mensagens (ex: WhatsApp, Messenger, Telegram).

5.6. Nao sera aceita cobranca para tréfego de dados excedente (acima da franquia
contratada).

5.7. Dentro do estado do Maranhdo, a operadora CONTRATADA deverd
disponibilizar a rede de dados com maior velocidade existente na respectiva cidade
(incluindo 4G nas cidades que a possuam ou venham a possuir no decorrer do
contrato), aumentando a velocidade automaticamente sem custo adicional para a
CONTRATANTE.

5.8. Nos locais em que houver disponibilidade de rede 4G, devera ser
disponibilizada para os aparelhos compativeis e com pacote de dados ativado, sendo

obrigatdria a disponibilizacdo da cobertura em 4G ou superior, quando disponivel. O
nao cumprimento dessa norma sujeita a CONTRATADA penalidade contratual.

5.9. Deverd ser permitido o acesso completo e sem qualquer restricdo a dados e
servicos disponiveis na rede mundial de computadores (INTERNET), incluindo os
aplicativos WhatsApp, Maps, Waze, Play Store, Apple Store, navegadores de internet,
aplicativos de e-mail, etc. O nao cumprimento dessa norma sujeita a CONTRATADA a
penalidade contratual.

5.10. Deverd ser permitido o compartilhamento do acesso a internet via Wi-Fi
(roteamento) nos smartphones, nao sendo aceito o bloqueio ou limitacdo de tréfego
de dados compartilhado. O ndo cumprimento dessa norma sujeita a CONTRATADA a
penalidade.

CLAUSULA SEXTA- ABRANGENCIA E COBERTURA DOS SERVICOS

6.1. A CONTRATADA devera garantir cobertura com o Servico Mével Pessoal —~ SMP,
rede GSM e/ou 4G ou superior e gue contemple todos os municipios do estado
Maranhdo, em que a CONTRATANTE possua Nucleos e demais interiores do Estado,
onde serdo instalados novos Nucleos, conforme Anexo il do TR, observando a
regulamentacao da Anatel. O nao cumprimento dessa norma sujeita a CONTRATADA,
a penalidade contratual.

6.2. A CONTRATADA devera possuir “ROAMING” Nacional de voz e dados sem
alteracao de namero ou aparelho, para todas as linhas disponiveis.

6.3. A cobertura podera se dar através de rede propria ou por contrato roaming
com outras operadoras.

6.4. Os acessos serao destinados a Sede, Nucleos da Regido Metropolitana, Nucleos
Regionais e demais cidades no interior do Maranhdo, onde poderao ser instaladas
novos Nudcleos da DPE/MA, desde que haja viabilidade técnica no respectivo
endereco.

CLAUSULA SETIMA- SERVICOS SEM CUSTO A CONTRATANTE

7.1. Servicos minimos gratuitos: habilitacdo das linhas, alteracdo entre areas de
DDD (do estado do Maranhao) para os chips, conforme especificacbes dos aparelhos

CLAUSULA OITAVA- FATURAMENTO
8.1. A CONTRATADA deverd fornecer as contas telefénicas detalhadas em cada um
dos tipos de servicos {(assinaturas mensais; VC1 M/M mesmas operadoras; VC1 M/M
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outras operadoras; VC1 M/F, caixa-postal, VC2 mesmas operadoras, VC3 mesmas
operadoras, VC2 outras operadoras, VC3 outras operadoras, SMS e MMS).

8.2. A CONTRATADA devera disponibilizar, junto com a Fatura dos servicos, sem
onus a DPE/MA, detalhamento eletronico de utilizacdo dos servicos por linha, por meio
de base de dados ou aplicativo préprio com base de dados exportavel para formato
de planilha eletrénica ou “txt".

8.3. A CONTRATADA devera repassar a CONTRATANTE, durante o periodo de
vigéncia do contrato, todos os precos e vantagens ofertados a clientes de perfil e
porte similar ao da CONTRATANTE, sempre que esses forem mais vantajosos do que
os estabelecidos na proposta vencedora.

8.4. A CONTRATADA deverd fornecer, sempre que solicitado, a comprovacao dos
precos vigentes, em relacao ao Plano de Servicos contratado.

8.5. As faturas deverdo ser encaminhadas a Defensoria Pdblica do Estado do
Maranhdo, com antecedéncia de 05 (cinco) dias antes do seu vencimento, que poderd

ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos de 05(cinco) dias, guando necessario;
de forma a possibilitar sua analise e encaminhamento adequados.

8.5.1. Durante o periodo decorrido entre a data de vencimento da fatura
original e da fatura corrigida ndo deversa incidir correcdo monetaria e nem multa de
mora, sempre que a motivacao pelo nao pagamento das faturas seja decorrente de
erros ou falhas da CONTRATADA.

8.6. A CONTRATADA devera enviar a DPE/MA, para o e-mail ugam®@ma.def.br, antes
do pagamento de cada fatura, para que seja anexado aos autos as seguintes
certiddes:

a) Prova de regularidade com a Fazenda Nacional {certidao conjunta,
emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional, quanto aos tributos federais, abrangidas inclusive as
contribuicdes sociais e a Divida Ativa da Unido, por elas administrados, de
acordo com a Portaria MF 358, de 05 de setembro de 2014);

b) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, relativa ao domicilio ou
sede da licitante, mediante a Certiddo Negativa de Débitos (CND) inclusive a
Divida Ativa, expedida pela Secretaria da Fazenda do Estado;

c)Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, através da Certidao de
Regularidade Fiscal Unificada como Unico documento habil para comprovacao da
regularidade fiscal, conforme instrucao Normativa n2004/2015;

d) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS), expedida pela Caixa Econdmica Federal;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a JUSTICA DO
TRABALHO, mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas -~ CNDT.

8.7. No caso de fatura emitida com erro, a correcao da Fatura sera de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, sendo obrigatéria a apresentacédo do
detalhamento dos valores corrigidos sempre gue exigido pelo fiscal do contrato.

CLAUSULA NONA- FERRAMENTA DE GESTAO ON LINE

9.1. A Contratada deverd disponibilizar um Portal de Servigos Web (Portal), em até
60 (sessenta) dias apds a assinatura do Contrato, com no minimo as seguintes
funcionalidades:

9.1.1. O acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha
pessoal para garantir gue somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades
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da ferramenta.

9.1.2. Deverd ser disponibilizado no minimo um perfil de acesso, para o
“gestor” e o portal deverd permitir o cadastramento do gestor para acesso ao
sistema.

9.1.4. Criacdo e alteracao de grupo e perfis de usuarios.
9.1.5. Gestao da demanda de consumo por usuario, grupo ou perfil.

9.1.6 Possibilidade de Bloqueio e restricbes de chamadas (internacionais).
servicos SMS, MMS e acesso a internet por linha.

9.1.6.1. Caso o item 9.1.6 nao possa ser atendido pela ferramenta de
gestao, terd que ser atendido via canal de relacionamento.

9.1.7. Bioqueio do uso de outras operadoras para chamadas de longa distancia.

9.1.8. Apds cada solicitacdo, devera gerar um protocolo de registro com
nUmero Unico e data e hora da solicitacao.

9.2, E de responsabilidade da Contratada a manutencdo e a seguranca
(confidencialidade, integridade e disponibilidade) dos dados do Portal Web.

9.3. No ambito deste termo de referéncia, para fins de identificacdo, essa
ferramenta sera denominada de "GESTAO ON LINE".

CLAUSULA DECIMA- PORTABILIDADE

10.1. Poderd, a critério da CONTRATANTE, ser exigida da CONTRATADA a
manutencdo dos nUimeros de telefones j& existentes com a atual operadora
(TELEFONICA BRASIL), sem custo adicional para a CONTRATANTE. O prazo maximo
para o atendimento desta exigéncia é de até 05 (cinco) dias uteis. Esta exigéncia estd
de acordo com o Regulamento Geral de Portabilidade, aprovado pela Resolucdgo n®
460 de 19 de marco de 2007 da Anatel. O nao cumprimento dessa norma sujeita a
CONTRATADA a penalidade contratual.

10.2. A CONTRATADA devera realizar o procedimento seguindo o cronograma
determinado pela Unidade Gestora de Atividade Meio - UGAM, confirmando com no
minimo 24 horas de antecedéncia a realizacdo do processo. O ndo cumprimento
dessa norma sujeita a CONTRATADA a penalidade contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA-SUBCONTRATACAO

11.1. Somente sera permitida a subcontratacdo para a conexao de chamadas LDN,
de acordo com as regulamentacdes da ANATEL.

11.2. A CONTRATADA né&o podera alegar culpa de terceiro para justificar
intercorréncias  decorrentes da subcontratacao, assumindo  quaisquer
responsabilidades nesse sentido.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- FORNECIMENTO DOS APARELHOS, SIMCARDS E
HABILITACAO DAS LINHAS

12.1. A entrega dos aparelhos devera ser realizada pela CONTRATADA, na

Unidade Gestora de Atividade Meio - UGAM da Defensoria Publica do Estado do
Maranhao, na Rua da Estrela, n? 421 - Projeto Reviver/Praia Grande, devidamente
habilitada, nas seguintes condicdes:

12.1.1. A CONTRATADA devera fornecer os aparelhos Smartphone e
Modem USB 4G NOVOS e sem uso, em regime de comodato, observando-se que nao
sera objeto de pagamento a titulo de habilitacdo qualquer taxa de servico para a
ativacao dos aparelhos, de acordo com as especificacbes minimas constantes dos
itens 13.2.1., 13.2.2. e 13.3.
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12.2. A CONTRATADA devera apresentar, no momento da proposta, os modelos de
aparelhos (smartphones tipo 1 e 2) cotados na licitacdo, para andlise e aprovacao
pela Unidade Gestora de Atividade Meio — UGAM da DPE/MA. O ndo cumprimento
dessa norma sujeita a CONTRATADA a desclassificacao do certame. A apresentacao
dos modelos podera ser feita através de catdlogos com especificacdes, enviados em
formato PDF.

12.3. A empresa CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE uma reserva
técnica de aparelhos (smartphones e modems USB 4G), visando as substituicdes de
emergéncia. Esta reserva devera ser mantida durante toda a duracéo do contrato em
guantidade minima de 2% do nimero total de aparelhos contratados. O prazo para
envio de aparelhos para compor a reserva técnica é de 30 (trinta) dias uteis, contada
da solicitacao emitida pelo fiscal do contrato. O ndo cumprimento dessa norma sujeita
a CONTRATADA a penalidade contratual.

12.4. A empresa CONTRATADA deverd fornecer a CONTRATANTE uma reserva
técnica de SIMCARDS "vazios", visando a substituicoes de chips em caso de extravio,
danos e outros casos. Essa reserva deve ser de pelo menos 2% do nUmero total de
linhas CONTRATADAS e devera ser mantida durante toda a duracdo do contrato. O
prazo para envio de SIMCARDS para compor a reserva técnica é de 30 (trinta) dias
uteis, contada da solicitacao emitida pelo fiscal do contrato. O nao cumprimento
dessa norma sujeita a CONTRATADA a penalidade contratual.

124.1. A empresa CONTRATADA deverd realizar o procedimento de
transferéncia de linha para o chip reserva em no mdximo 03 (trés) dias uteis,
contadas da solicitacdo realizada pelo fiscal do contrato da DPE/MA. O nao
cumprimento dessa norma sujeita a CONTRATADA a penalidade contratual.

12.5. Os aparelhos deverao ser entregues habilitados na Unidade Gestora de
Atividade Meio - UGAM, independente da localidade de destino, no prazo maximo de
30 (trinta) dias Uteis, contada da solicitacao emitida pelo fiscal do contrato,
acompanhado do Kit bdsico de telefone celular contendo 01(uma) bateria, 01(um)
carregador répido bivolt e 01(um) manual de instrucao e do Kit basico do aparelho
do tipo Modem {58 4G, com garantia do aparelho de no minimo 01{(um) ano. O ndo
cumprimento dessa norma sujeita a CONTRATADA a penalidade contratual,

12.6. A operadora devera possibilitar ao usuario do 6rgao contratante manter o
nimero a ele designado independentemente de prestadora de servico de
telecomunicacdes ou de drea de prestacado do servico (portabilidade sem énus para
0 0rgédo contratante);

12.7. As habilitacbes das linhas deverao ser executadas em aparelhos da EMPRESA
VENCEDORA, de acordo com a demanda solicitada pelo fiscal do contrato, enviado
por e-mail, em no maximo 30 (trinta) dias Uteis ap6s a assinatura do Contrato. O nao
cumprimento dessa norma sujeita a CONTRATADA a penalidade contratual,

12.8. Os SIMCARDS deverao ser do tipo Flex, ou seja, poderao ser configurados para
funcionarem nos trés tamanhos disponiveis no mercado: Mini-SiM (2FF), Micro-SIM
(3FF) e Nano-5iM (4FF), atraveés de adaptadores fornecidos juntos com os cartdes.

12.9. O envio de novos SIMCARDS devera ser feito num prazo de até 30 (trinta) dias
Uteis, contada da solicitacdo emitida pelo fiscal do contrato. O ndo cumprimento
dessa norma sujeita a CONTRATADA a penalidade contratual.

12.10. Os numeros de aparelhos celulares disponibilizados, poderdo ser variaveis
durante o periodo de vigéncia do contrato, podendo haver supressdes ou acréscimos
conforme as necessidades desta UGAM, nos termos do art. 65, paragrafo primeiro da
Lei n? 8.666/93, sem que isso acarrete em cobrancas adicionais ou multas por
rescisao de comodato.

12.11.Nao serao aceitos aparelhos celulares que nao tenham assisténcia técnica,
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credenciada pelo fabricante, na cidade de Sao Luis (MA), exceto aparelho do tipo
modem.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- ESPECIFICACOES TECNICAS

13.1. Deverao ser fornecidos, em regime de comodato, 150 aparelhos celulares:

smartphone tipo 1 (05 aparelhos) e do tipo 2 (145 aparelhos), e 300 aparelhios modem
USE 4G.

13.1.1. Os aparelhos deverao ser novos (sem uso) e fornecido com seus
acessorios necessarios ao seu funcionamento, incluindo bateria, carregador (bivolt),
manual de operacao em portugués e certificado de garantia;

13.2. Os aparelhos fornecidos deverao ter as seguintes caracteristicas minimas:

13.2.1. Smartphone tipo I - 05 aparelhos:
ITEM ESPECIFICACOES MINIMAS E/OU REFRENCIA
APROXIMADA
Sistema Operacional Android/iOSs
Processador Octa Core
RAM 8 GB
Resolucao 1080 x 2400 pixel
Sim Card Nano
Dual Sim Sim
Memodria 128 GB
informacdes Gerais Formato Barra Touch
Cores 16 milhdes
Tamanho 169,5mm
Camera Principal 12 mp
Camera Frontal 10 mp
Resolucao da Gravacao Full HD
Wifi 802.11 b/g/n
Bluetooth 5.0
Bateria 3.400 mAh

Marca/Modelo de Referéncia SAMSUNG GALAXY §10

13.2.2. SmartphoneTipo 2: 145 aparelhos:

ESPECIFICACOES MINIMAS E/OU REFRENCIA

ITEM APROXIMADA
Sistema Operacional Android
Processador Octa Core
RAM 2 GB
Resolucao 720 x 1480 pixel
Sim Card Nano
Dual S5im Sim
Memoria 32 GB
Cores 16 milhdes
Tamanho 146,3 mm
Camera Principal 8 mp
Camera Frontal 5mp
Resolucado da Gravacao Full HD
Wifi 802.11 b/g/n
Bluetooth 4.2
Bateria 3.000 mAh
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Marca/Modelo de Referéncia SAMSUNG GALAXY A01

13.3. Modem USB: 300 aparefhos do tipo modem US8 4G, de aceso a internet para
ser utilizado nos notebooks corporativos, em atividades externas, habilitado para uso
exclusivo do servico de acesso a internet 4G.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- ACESSO MOVEL A INTERNET POR MEIO DE MODEM

14.1. A prestadora vencedora deverd colocar a disposicao do CONTRATANTE, sob a
forma de comodato, modem do tipo USB 4G com franquia minima mensal de 3G8 ou
superior, com as seguintes caracteristicas minimas:

| - operar em rede G5M Quadband (850/900/1800/1900GHz)

Il - possibilitar a transferéncia de dados nas redes celulares via GPRS, EDGE,
WCD MA; HSDPA e HSUPA,;

lll - software de autoinstalacao no préprio produto;
IV - porta padrao USB 2.0;

V - compativel com os seguintes sistemas operacionais: Windows® e Mac
0s.

14.2. No trafego de dados, a velocidade de 1(um) Mbps, quando conectada a rede
4G da Contratada.

14.3 A CONTRATADA deverd disponibilizar os servicos de dados em todos os estados
da federacéo, por meios préprios.

14.4. Quando nao disponivel a rede 4G, devera estar assegurada uma velocidade
minima de 150kbps para transferéncia de dados.

14.5. A tecnologia de rede a ser disponibilizada durante toda a vigéncia deste
contrato deve ser sempre a mais atual, disponibilizada comercialmente pela
Contratada. Qualquer evolucao tecnolégica, gue se torne comercial pela Contratada,
devera ser disponibilizada para a Contratante a qual poderd optar ou ndo pela sua
adocao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- DAS OBRIGACOES DA EMPRESA CONTRATADA

15.1. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servico,
bem como zelar pela confiabilidade, integridade e disponibilidade das comunicacoes;

15.2. Fornecer acessos a internet por meio de modem do tipo USB com pacote de
no minimo 4G com reducado da velocidade ap6s o pacote atingido.

15.3. Fornecer modem USB 4G, habilitados com pacote de servicos de dados para
trafego ilimitado, incluindo a assinatura de provedor de acesso a internet e software
de instalacao;

15.4. Fornecer os aparelhos de dados em compatibilidade tecnolégica com a rede e
0s servicos prestados pela operadora;

15.5. Fornecer os acessoérios necessarios ao pleno funcionamento dos aparelhos,
incluindo CD-ROM com software de instalacdo, manual ao usudrio e Termo de
Garantia, exceto modems USB;

15.6. A Contratada deverd disponibilizar a DPE/MA um atendimento diferenciado
através de consultoria especializada e/ou Central de Atendimento {por telefone 0800
ou eguivalente) operando 24 horas por dia, durante 07 {sete) dias da semana sendo
gue, durante o horario das 08 as 18horas, devera prestar Atendimento Especializado.
A Central de Atendimento e o Atendimento Especializado deverao estar aptos a
atender as solicitactes da CONTRATANTE.

15.7. Os prazos méaximos para atendimento de solicitacbes e para solucao de
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problemas, por parte da CONTRATADA, serao contados a partir da abertura do
chamado pela CONTRATANTE e estardo sujeitos ao Acordo de Nivel de Servicos e as
penalidades, no Anexo // deste Termo de Referéncia.

15.8. Caso a CONTRATANTE, apds contato com algum dos canais de atendimento
estabelecido, considere o atendimento prestado insatisfatério, podera fazer contato
com o preposto da CONTRATADA e enderecar a solicitacéo, a qual devera ser
resolvida dentro dos prazos estipulados no Acordo de Nivel de Servigos no Anexo /i,
deste Termo de Referéncia.

15.8.1. O preposto da CONTRATADA devera estar disponivel para contato nos
dias Uteis, de 08:00 as 18:00hs.

15.8.2. Na impossibilidade de contato telefénico imediato com o preposto, no
hordrio estabelecido ou fora dele, serd enviado correio eletrénico ou SMS e o preposto
{ou seu substituto) devera fazer contato com a CONTRATANTE em até 04 horas Uteis
apo6s a tentativa inicial de contato.

15.8.3 A CONTRATADA tem até 10 (dez) dias, contados a partir da data de
assinatura do Contrato, para indicar o preposto e substituto, bem como para informar

os dados para contato dos mesmos (telefone fixo, telefone celular e endereco de
correio eletrénico. Neste mesmo prazo, deverdao também ser informadas as formas
de contato com todos os canais de atendimento exigidos neste Termo de Referéncia.

15.9. Em caso de mudanca do preposto e/ou substituto, a CONTRATADA deverd
comunicar a CONTRATANTE e informar novos dados para contato em até 24 horas
corridas contadas a partir da ocorréncia. Neste mesmo prazo, deverdo ser informadas
alteracdes nas formas de contato com os demais canais de atendimento previstos
neste Termo de Referéncia.

15.10. Arcar, caso ocorra algum caso de clonagem dos acessérios moveis
contratados, com os prejuizos decorrentes;

15.11. Possibilitar ao CONTRATANTE, na condicao de assinante viajante, receber a
prestacao do servico SMP, em redes de outras operadoras de servico, sujeitando-se
nesta hipotese, as condicoes de tarifas e precos, bem como as condi¢cdes técnicas e
operacionais por elas estabelecidas, de acordo com a legislacdo vigente,
responsabilizando-se por todas as despesas pelo uso do sistema pessoal roaming que

poderao ser incluidas na conta de servicos, emitida pela concessionaria, aplicados os
descontos devidos;

15.12. Responder por danos causados diretamente a DPE/MA ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucao dos servicos e/ou reparos,
nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacago ou o
acompanhamento pelo 6rgao contratante;

15.13. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracao seja qual for,
desde que praticada por seus técnicos durante a execucgao dos servicos e/ou repasse;

15.14. Substituir, sem 6nus a CONTRATANTE e dentro dos prazos previstos no
Acordo de Nivel de Servicos, qualquer aparelho e/ou modem e/ou SIM Card que
apresentar defeito, dentro do prazo de 07 (sete) dias, desde que nao constatado uso
indevido do equipamento.

15.15. Em caso de perda, roubo, furto a DPE/MA fard o Boletim de Ocorréncia.

15.16. Em casos de defeitos por uso indevido do aparelho, a Contratada devera
disponibilizar um novo aparelho com o mesmo cédigo de acesso e efetuar a cobranca
do mesmo a CONTRATANTE;

15.16.1. Havendo cobranca, o mesmo devera estar consignado na fatura
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emitida pela empresa e o valor faturado deverd ser igual ou inferior ao preco
constante da nota fiscal quando da entrega dos equipamentos a Contratada.

15.17. Disponibilizar a DPE/MA reserva técnica no quantitativo de 2% necessario a
reposicao dos aparelhos, de forma imediata, no caso indicado no item 15.14, onde a
reserva ficard a cargo da CONTRATADA,;

15.18. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito
federal, estadual ou municipal, bem como assegurar os direitos e cumprimento de
todas as obrigacOes estabelecidas por regulamentacdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes - ANATEL,;

15.19. implantar de forma adequada, a supervisao permanente dos servicos, de modo
a obter uma operacao correta e eficaz;

15.20. Manter em funcionamento continuo todos os acessos moéveis celulares. O
blogueio dos terminais, somente podera ser executado por solicitacdao da DPE/MA;

15.21. Fornecer, mensalmente a DPE/MA, as Faturas e respectivos demonstrativos,
as guais deverado ser fornecidos através de portal para gestdo dos servicos, nos
formatos texto txt, xml e pdf, contendo o detalhamento individual dos servicos e
ligacOes de cada linha em pdaginas distintas, para atesto do fiscal do contrato;

15.22. Comunicar a DPE/MA, por escrito e/ou e-mail, qualguer anormalidade nos
servicos e prestar os esclarecimentos julgados que o fiscal do Contrato julgar
necessario;

15.23. Manter, durante toda a execucao do Contrato, a compatibilidade com as
obrigacles assumidas em relacao a todas as condicdes de habilitacao e qualificacao
exigidas na licitacao;

15.24. Em nenhuma hipétese, veicular publicidade ou qualquer outra informacao
acerca da prestacdo dos servicos da CONTRATADA, sem prévia autorizacdo da
DPE/MA,;

15.25. Credenciar por escrito, junto a DPE/MA, um preposto idéneo com poderes de
decisdo para representar a empresa, principalmente, no tocante a eficiéncia e
agilidade da execucado dos servicos do objeto deste Termo de Referéncia;

15.26. Manter servico de antifraude, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias
por semana, assumindo inteira responsabilidade por clonagens e interceptacdes de
chamadas telefénicas que por ventura venham a ser identificadas nas linhas
homologadas. No caso de clonagem, providenciar imediatamente a substituicao do
aparelho e/ou SIM Card por outros, de forma que nao haja interrupcao dos servicos,
devendo permanecer o mesmo nimero de acesso.

15.27. Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de qualquer acdes, demandas,
custos e despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer dos
seus empregados e prepostos obrigando-se, outrossim, por quaisquer
responsabilidades decorrentes de acodes judiciais movidas por terceiros, que lhe
venham a ser exigidas por forca da Lei ligadas ao cumprimento do Contrato;

15.28. Acatar as orientacbes da ANATEL, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacao, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes
formuladas;

15.29. Prestar esclarecimento a DPE/MA sobre eventuais atos ou fatos noticiados que
a envolvam, independente de solicitacao;

15.30.Sempre que houver prorrogacac do contrato, providenciar a &roca dos
aparelhos mdveis em uso, inclusive os modems, por outros tecnologicamente
atualizados e novos (sem uso). Devendo permanecer o mesmo numero, inclusive com
a transferéncia imediata da Agenda, sem 6nus para a DPE/MA, no prazo méaximo de
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30 (trinta) dias corridos ap6s assinatura do Termo Aditivo e solicitacdo da
Contratante;

15.31.Em caso de avanco tecnolégico de comunicacao nos servicos oferecidos (voz
e dados) este devera ser repassado ao contrato;

15.32. Atender as solicitacbes de servicos de habilitacdo, troca de serial,
permuta de nUmero, entrega de aparelhos ou gualquer outro tipo de servico
eventualmente solicitado, somente quando o solicitante for o fiscal do Contrato;

15.33. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversactes realizadas
através do servico desta contratacdo, no minimo dentro de sua rede de
telecomunicacdes, respeitando as hipodteses condicOes constitucionais e legais de
guebra de sigilo de telecomunicacdes;

15.34. Nao cobrar valor para habilitacdo ou pelo uso de aparelho mével pessoal
disponibilizado para a DPE/MA ou guaisquer despesas que nao estejam previstas ou
contratadas.

15.35. Providenciar a troca dos aparelhos em uso que apresentem defasagem
tecnolégica sempre que houver a prorrogacao do Contrato, no prazo maximo de 30
(trinta) dias a contar da assinatura do Termo Aditivo, devendo permanecer 0 mesmo
ndmero, inclusive com transferéncia imediata de agenda, sem qualquer énus para a
DPE/MA.

15.36. A empresa CONTRATADA devera cumprir o Acordo de Nivel de Servigcos e
sujeitar-se, em caso de descumprimento, as penalidades nele previstos, conforme
estabelecido neste Termo de Referéncia - Anexo |l.

CLASULA DECIMA SEXTA- DOS PRAZOS
16.1. A empresa CONTRATADA devera cumprir os prazos abaixo:

16.1.1. Fornecimento dos novos aparelhos (smartphone e modem) e simcards,
30 (trinta) dias, a partir da assinatura do contrato.

16.1.2. Efetivacéo da portabilidade, 03 (trés) dias Uteis, a partir da solicitacao
emitida pelo fiscal do contrato.

16.1.3. Prazo para entrega de simcards de reserva, 30 (trinta) dias, a partir da
solicitacao do fiscal.

16.1.4. Prazo para entrega de aparelhos de reserva {smartphone e modem),
30 (trinta) dias (teis, a partir da solicitacéo do fiscal.

16.1.5. Substituicao de todos os aparelhos, 30 (trinta) dias.

16.1.6. Restabelecimento de interrupcao de servicos, 05 (dias), a partir da
notificacao emitida pelo fiscal do contrato.

16.1.7. Efetivacao da transferéncia de linha para SIMCARD reserva, 48
(quarenta e oito) horas, a partir da solicitacao emitida pelo fiscal do contrato.

16.1.8 Fornecimento de aparelho substituto, 30 (trinta) dias a partir da
solicitacao emitida pelo fiscal do contrato.

16.1.9. Resposta a oficios em geral, 30 (trinta) dias, a partir do recebimento do
oficio.

16.1.10. No caso de atraso a CONTRATANTE poderd aplicar as sancles
previstas no Contrato a ser firmado.

16.1.11. O faturamento dos servicos devera incidir a partir da data de entrega
dos acessos méveis devidamente habilitados.

CLASULA DECIMA SETIMA-DAS OBRIGACOES DA DPE/MA
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17.1. Permitir acesso dos empregados da EMPRESA VENCEDORA as dependéncias
da DPE/MA para execucao de servicos referentes ao objeto do Contrato, quando
necessario.

17.2. Prestar as informacbes e os esclarecimentos que se facam necessarias a
prestacao dos servicos que venham a ser solicitados pela EMPRESA VENCEDORA.

17.3. Assegurar-se da boa prestacao e do bom desempenho dos servicos.

17.4. Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da EMPRESA VENCEDORA, inclusive
guanto a nao interrupcao dos servicos prestados.

17.5. Solicitar, sempre gue julgar necessario, a comprovacao do valor vigente das
tarifas na data da emissao das contas telefénicas.

17.6. Efetuar o pagamento das contas nas condicfes e precos pactuados.

17.7. impedir que terceiros executem quaisquer servicos referentes ao objeto do
Contrato.

17.8. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com as
obrigacdes assumidas pelo licitante vencedor.

17.9. Solicitar através de preposto, o fornecimento de novas linhas, transferéncia,
desligamento, blogueio e troca de numeracdo sempre que for necesséario e da
conveniéncia da DPE/MA.

17.10. Receber, zelar e guardar os aparelhos de telefones mdveis celulares
fornecidos em comodato pela empresa contratada, inclusive seus acessoérios,
devendo ainda:

17.10.1. Ter a posse, 0 uso e gozo dos equipamentos da COMODANTE, devendo
devolvé-los no Estado em gue se encontrarem, sem direito a indenizacdes, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias apds o término da vigéncia do Contrato resultante do
Processo Licitatério;

17.10.2. Orientar o usuario dos equipamentos da COMODANTE que no caso de
roubo, furto ou extravio, devera ser procedida comunicacdo telefénica e/ou e-mail a
empresa CONTRATADA para o blogueio do uso, em seguida apresentar o Boletim de
Ocorréncia, nao se excluindo a responsabilidade da Administracdo de efetuar o
pagamento dos servicos prestados até a data da comunicacao do fato ocorrido.

17.11. Fazer cumprir o Acordo de Nivel de Servicos primorando pela qualidade dos
servicos contratados, conforme Anexo I deste Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- DA DOTACAO ORCAMENTARIA

18.1. As despesas decorrentes da contratacao do objeto deste Termo de Referéncia,
correrao a conta dos recursos consignados no Orcamento do Estado do Maranhao
para o exercicio de 2020, a cargo da Defensoria Plblica do Estado do Maranhado, cujos
elementos de despesas especificadas constarao na respectiva Nota de Empenho.

CLAUSULA DECIMA NONA- DO VALOR ESTIMADO DA REALIZACAO DO SERVICO

19.1 O valor estimado para o servico em 24 (vinte e quatro) meses, esta estipulado
em bases orcamentdrias de R$ ...

CLAUS;ULA VIGESIMA- DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO E DO INADIMPLEMENTO E
SANCOES

20.1 A CONTRATADA sujeitar-se-a ao acordo de nivel de servicos estabelecido pela
Resolucao n? 22 DPGE/14 e a aplicacdo das penalidades previstas para os casos de
descumprimento, em consonancia com a Planilha de Nivel de Servico - Anexo do
Termo de Referéncia do Processo Administrativo n® 1176/2020 - DPE/MA.
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20.2 O descumprimento, total ou parcial, de qualquer das obrigacbes ora
estabelecidas, sujeitard a CONTRATADA as sancdes previstas na Lei n® 10.520/2002,
garantida prévia e ampla defesa em processo administrativo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O atraso injustificado na execucdo do objeto deste Contrato
sujeitard a CONTRATADA a multa de mora por dia de atraso correspondente a 0,33%
(trinta e trés centésimos por cento), a incidir sobre a parcela do Contrato em atraso,
até o limite de 10% (dez por cento).

PARAGRAFO SEGUNDO - Além das penalidades prevista no item 9.1 e da multa
disposta no paragrafo anterior, a CONTRATANTE podera garantida a prévia defesa,
aplicar a CONTRATADA, nas hipéteses de inexecucao total ou parcial deste Contrato,
as seguintes sancodes:

a) Adverténcia;
b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato;

c) Suspensado tempordria do direito de licitar e de contratar com a DPE/MA, se, por
culpa ou dolo, prejudicar ou tentar prejudicar a execucao deste ajuste;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até gue seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre gue a CONTRATADA ressarcir a Administracao pelos prejuizos
resultantes e ap6s decorrido o prazo da sancao aplicada, com base no inciso anterior.

PARAGRAFO TERCEIRO - As sancdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” podero ser
aplicadas cumulativamente com a prevista na alinea “b".

PARAGRAFO QUARTO - Cabera ao FISCAL DO CONTRATO propor a aplicacdo das
penalidades previstas, mediante relatério circunstanciado, apresentando provas
gue justifiguem a proposicao.

PARAGRAFO QUINTO - Apés a aplicacdo de qualquer penalidade serd feita
comunicacao escrita a CONTRATADA e publicacao no Diario Oficial do Estado do
Maranhdo, constando o fundamento legal, excluidos os casos de aplicacdo das
penalidades de adverténcia e multa de mora.

PARAGRAFO SEXTO - Os valores das multas poderdo ser descontados dos
pagamentos devidos pela CONTRATANTE ou cobrados diretamente da CONTRATADA,
administrativa ou judicialmente.

PARAGRAFO SETIMO - Nenhum pagamento seré feito & CONTRATADA antes de pagas
ou relevadas as multas que lhe tenham sido aplicadas.

20.3 As sancbes acima previstas nao impedirao a responsabilizacao da
CONTRATADA pelo ressarcimento dos danos causados a CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

21.1 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias, até o limite de 25 % (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, consoante dispde o artigo
65, § 12 da Lei n2 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

22.1 A inexecucao total ou parcial deste CONTRATO ensejara a sua rescisao, com
as consequéncias contratuais previstas neste instrumento, em conformidade com
os artigos n2 77, 78 e 79 da Lei n° 8.666/93.

22.2 A CONTRATANTE podera rescindir este CONTRATO, independente de
interpelacao judicial ou extrajudicial de qualquer indenizacdao nos seguintes casos:
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a) o ndo cumprimento ou o cumprimento irregular das Clausulas contratuais, do
Projeto basico e dos prazos definidos no Contrato;

b) o atraso injustificado no inicio dos servicos;

c) a subcontratacao total ou parcial do objeto contratado, a associacao da
CONTRATADA com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como
a fusao, cisao ou incorporacao, nao admitidas no edital e no contrato;

d) o desatendimento das determinacdes da fiscalizacdo do CONTRATO, assim
como as de seus superiores;

e) o cometimento reiterado de faltas na execucao do CONTRATO anotadas pela
Fiscalizacao da CONTRATANTE, na forma do § 1° do art. 67 da Lei n? 8.666/93;

f) a decretacdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;
g) a dissolucao da sociedade CONTRATADA;

h} a alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa
CONTRATADA empresa, que prejudique a execucao do CONTRATO;

i) razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa da
CONTRATANTE exaradas no processo administrativo a que se refere o CONTRATO;

j) a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, que
impeca a execucao do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - FORO

Fica eleito o foro da Comarca desta Cidade de S3do Luis, Capital do Estado do
Maranhao, com renlncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado gue seja,
para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente instrumento.

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor e data, sem rasuras, perante 02 (duas) testemunhas que também o
subscrevem para maior validade juridica.

Sao Luis (MA),  de de 2020.

ALBERTO PESSOA BASTOS
CONTRATANTE

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CONTRATADA
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